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NORMA GENERAL NUM. 07-2021

CONSIDERANDO: Que el articulo 138 de la Constitucion de la Republica Dominicana establece que la
Administracion Publica esta sujeta en su actuacion a los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad,
transparencia, economia, publicidad y coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del
Estado.

CONSIDERANDO: Que el articulo 243 de la Constitucion de la Republica establece como principios del
régimen tributario los de legalidad, justicia, igualdad y equidad para que cada ciudadano y ciudadana pueda
cumplir con el mantenimiento de las cargas publicas.

CONSIDERANDO: Que en virtud de los articulos 34 y 35 de la Ley nim. 11-92 del 16 de mayo de 1992,
que instituye el Cédigo Tributario Dominicano (en lo adelante “Codigo Tributario”), la Direccion General de
Impuestos Internos (en lo adelante “DGII”) se encuentra facultada para dictar las normas generales que sean
necesarias para la administracion y aplicacion de los tributos, para interpretar administrativamente el Codigo
y las respectivas normas tributarias, asi como para disponer cualquier medida conveniente para cumplir con
su funcion recaudadora y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

CONSIDERANDO: Que el articulo 50 del Codigo Tributario sobre Deberes Formales de los Contribuyentes,
Responsables y Terceros, establece que los contribuyentes deben llevar los registros y los libros obligatorios
de contabilidad y los adicionales o especiales que se les requiera, asi como presentar las declaraciones que
correspondan para la determinacion de los tributos, conjuntamente con los documentos e informes que exijan
las normas respectivas y en la forma y condiciones que ellas indiquen. Ademas, les corresponde presentar las
declaraciones, informes, documentos, formularios, comprobantes de legitima procedencia de mercancias, entre
otros, relacionados con hechos generadores de obligaciones, y en general, dar las aclaraciones que les fueren
solicitadas.

CONSIDERANDO: Que los articulos 365 y 375 del referido Cddigo establecen el Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC) aplicable a los productos del alcohol y del tabaco, y definen como contribuyentes a los
fabricantes, productores e importadores de estos productos (en lo adelante “el contribuyente™).

CONSIDERANDO: Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 372 del Cédigo Tributario, la
Administracion Tributaria podra imponer a los contribuyentes del ISC, con o sin cargo, régimen de inventario
permanente; dichas medidas estdn establecidas en el Reglamento de Aplicacion de este impuesto.

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 3489 General de Aduanas, de fecha 14 de febrero de 1953, otorga a la
Direcciéon General de Aduanas (DGA) la facultad de intervencién e inspeccion de toda la mercancia a
introducir en el territorio nacional, siendo esta responsable de implementar las soluciones pertinentes para el
control de las importaciones de los productos del alcohol y del tabaco.

CONSIDERANDO: Que, en ese tenor, el Reglamento nim. 1-18 para la Aplicacion del Titulo IV del ISC del
Codigo Tributario (en lo adelante “Reglamento del ISC”), establece los Mecanismos de Control Fiscal (MCF)
y Mecanismos de Seguridad Fiscal (MSF) para el control de los productos y la fabricacion, produccion e
importacion de estos por los contribuyentes sujetos a este impuesto.
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CONSIDERANDO: Que, en ese sentido, el referido Reglamento establece en su articulo 59 que la
Administracion Tributaria establecera mediante Norma General el procedimiento para la implementacion,
adquisicion, registro y gestion de los MCF y MSF.

CONSIDERANDO: Que la industria de la produccion y comercializacion de los productos de alcohol y tabaco
ha evolucionado de manera constante y acelerada en los tltimos afios, principalmente en sus procesos de
produccion, incluyendo alta innovacidén tecnoldgica, por lo que la Administracion Tributaria requiere
tecnologia de vanguardia para el debido control fiscal.

CONSIDERANDO: Que es de interés prioritario de la Administracion Tributaria y del Estado, optimizar y
fortalecer los esfuerzos enfocados en la lucha contra el comercio ilicito de los productos del alcohol y del
tabaco, los cuales en los tltimos afios han sido gravemente afectados, tanto el mercado formal como en las
recaudaciones de los impuestos directos e indirectos derivados de las ventas de estos productos; teniendo no
solo un impacto econémico, sino también social y directamente en la salud ciudadana.

CONSIDERANDO: Que segun lo establecido en el articulo 240 del Codigo Tributario, el comercio ilicito de
los productos del alcohol y del tabaco constituye un delito tributario, siendo esto una infraccion precedente o
determinante para tipificar actos relacionados al lavado de activos, segin lo dispuesto en el numeral 11 del
articulo 2 de la Ley niim. 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de fecha 01
de junio de 2017.

CONSIDERANDO: Que, asimismo, el articulo 167 de la citada Ley General de Aduanas califica como
contrabando toda introduccion o salida del territorio nacional, asi como el transporte interno, la distribucion,
almacenamiento, o la venta publica o clandestina de los productos del alcohol y del tabaco que no hayan
cumplido con todos los requisitos establecidos y el pago de los derechos e impuestos previstos por las leyes.

CONSIDERANDO: Que los mecanismos de control y seguridad fiscal son instrumentos para reducir el
incumplimiento tributario y permiten incrementar los niveles de eficiencia y las recaudaciones de los impuestos
directos e indirectos.

CONSIDERANDO: Que la Administracion Tributaria ha decidido implementar mejoras en los controles
existentes en los mecanismos de control y seguridad fiscal a ser aplicados a los productos del alcohol y del
tabaco, asi como a los fabricantes, productores ¢ importadores de estos productos, para identificar de forma
eficiente si un producto de alcohol o tabaco es licito; siendo necesario contar con instrumentos tecnologicos
actualizados que garanticen el control de estos productos.

CONSIDERANDO: Que, en ese tenor, la Ley nim. 17-19 sobre Erradicacion del Comercio llicito,
Contrabando y Falsificacion de Productos Regulados, en sus articulos 17 y 18, dispone que la Administracion
Tributaria como o6rgano regulador de estos productos, podra establecer sistemas de marcaje de seguridad y
trazabilidad como herramientas para validar si un producto no es legitimo, sirviendo esto como prueba para el
régimen sancionador establecido en la referida ley.

CONSIDERANDO: Que bajo las disposiciones consagradas en el Acuerdo de Cooperacion entre el Gobierno
Dominicano y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de fecha 11 de junio de 1974,
la DGII solicitdo al PNUD la realizacién de una Licitacion Publica Internacional para la contratacion de un
Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal para bebidas alcohodlicas y cigarrillos de producciéon nacional e
importados de comercializacion nacional.
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CONSIDERANDO: Que, por consiguiente, en fecha 08 y 09 de noviembre de 2018 fue convocado el referido
proceso de licitacion por el PNUD y luego de un proceso de evaluacion transparente y minucioso realizado
por el comité técnico, se procedioé a adjudicar al proveedor ganador de esta licitacion por el comité de
adjudicacion independiente en fecha 14 de marzo de 2019, y celebrado el contrato de ejecucion de servicios
niim.172-2019 con el referido proveedor en fecha 17 de abril de 2019.

CONSIDERANDO: Que, dado todo lo anterior, la DGII ha desarrollado e implementado una solucioén
tecnologica integral que permite el registro de la informacion y seguimiento de la produccion nacional e
importacion de los productos terminados del alcohol y del tabaco, que permitira identificar cada producto y
realizar su trazabilidad en la cadena de suministros, otorgando herramientas eficaces a la Administracion
Tributaria para ejercer su facultad de inspeccion y fiscalizacion.

CONSIDERANDO: Que conforme a lo establecido en el articulo 44 del Cédigo Tributario, el articulo 167 de
la Ley nam. 3489 General de Aduanas y el articulo 15 de la Ley ntim. 17-19 sobre Erradicacion de Comercio
Ilicito, Contrabando y Falsificacion de Productos Regulados, la Administracion Tributaria esta facultada para
inspeccionar los productos del alcohol y del tabaco dentro de la cadena de suministro, desde su fabricacion e
importacion hasta su consumo final vigilando que, tanto estos productos como los actores que interactiian en
esta cadena, cumplan con los requisitos legales establecidos por la normativa vigente.

CONSIDERANDO: Que el comercio ilicito de estos productos tiene un impacto directo en la salud de los
consumidores, por lo que la DGII dispondra dentro de esta solucion tecnoldgica, con diferentes herramientas,
aplicativos virtuales y telematicos para la ciudadania y publico en general con el objetivo de que el consumidor
pueda revisar y autenticar estos productos, asi como disponer de una via eficaz para realizar denuncias a la
Administracion Tributaria.

CONSIDERANDO: Que la relacion entre los contribuyentes y la Administracion Tributaria requiere la
implementacion de normas y procedimientos claros y precisos que contribuyan a la seguridad juridica de los
administrados y de las actuaciones de la Administracion Tributaria.

CONSIDERANDO: Que el primer procedimiento ordinario de consulta publica agotado por la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) se extendi6é por un periodo de 140 dias, en razén de la suspension de
los plazos administrativos mediante el Decreto num. 137-20. Por consiguiente, el plazo iniciado el viernes (13)
de marzo y previsto para culminar el viernes diecisiete (17) de abril de 2020, se suspendio el viernes veinte
(20) de marzo de 2020 por efecto de las disposiciones del referido Decreto Num. 137-20 y fue reiniciado el
lunes seis (06) de julio hasta el jueves (30) de julio de 2020, en virtud de las disposiciones del Decreto num.
237-20 que dispuso el levantamiento del Estado de Emergencia, de fecha 01 de julio de 2020.

CONSIDERANDO: Que, en consecuencia, en la primera consulta publica de la presente Norma General
fueron recibidos 119 comentarios de contribuyentes, asesores, colaboradores internos y ciudadania en general.
Estos comentarios se relacionaban a los siguientes puntos: a) inclusion de la notificacion al contribuyente
previo a la inactivacion del usuario; b) cambio de la responsabilidad del disefio y envase de los productos para
que recaiga sobre el fabricante; c) sustitucion de la palabra reemplazo por compensacion sobre las marcaciones
afectadas por defectos de calidad y especificacion de que el plazo sera a partir de su notificacion, entre otros.
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VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley niim. 11-92 que instituye el Codigo Tributario de la Republica Dominicana, promulgado el
16 de mayo del 1992 y sus modificaciones, asi como sus Reglamentos de Aplicacion.

VISTA: La Ley nim. 3489 General de Aduanas, de fecha 14 de febrero de 1953. Derogada.
VISTA: La Ley nim.168-21 General de Aduanas, de fecha 09 de agosto de 2021. Vigente.

VISTA: La Ley nim. 126-02 sobre el Comercio Electronico, Documentos y Firmas digitales, de fecha 14 de
agosto de 2002.

VISTA: Ley num. 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad, de fecha 12 de julio de 2012.

VISTA: La Ley nim. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion y de
procedimiento administrativo, de fecha 06 de agosto de 2013.

VISTA: La Ley num. 172-13 sobre Proteccion Integral de los Datos Personales Asentados en Archivos,
Registros Publicos, Bancos de Datos u otros Medios Técnicos de Tratamiento de Datos destinados a dar
Informes, sean estos Publicos o Privados, de fecha 13 de diciembre de 2013.

VISTA: La Ley nim. 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de fecha 01 de
junio de 2017.

VISTA: Ley num. 17-19 sobre Erradicacion del Comercio Ilicito, Contrabando y Falsificacion de Productos
Regulados, de fecha 20 de febrero de 2019.

VISTO: El Reglamento niim. 01-18 para la Aplicacion del Titulo IV sobre el Impuesto Selectivo al Consumo
(ISC) del Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, de fecha 04 de enero de 2018.

VISTO: El Decreto num. 335-03 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley niim. 126-02, de fecha
8 de abril de 2003.

VISTO: El Decreto nim. 299-18 que autoriza la Revalorizacion de Estampillas de Bebidas Alcohdlicas,
Cigarrillos y Fosforos, de fecha 06 de agosto de 2018.

VISTO: El Decreto num. 137-20 que suspende, mientras dure el estado de emergencia, el computo de los
plazos y términos de los procedimientos administrativos instrumentados ante los 6rganos que integran la
Administracion Publica Central y desconcentrada, asi como ante los organismos autdnomos y descentralizados
del Estado instituidos por leyes y adscritos a los ministerios, de fecha 23 de marzo de 2020.

VISTO: El Decreto num. 237-20 que dispone que, en cumplimiento del articulo 31 de la Ley num. 21-18,
sobre regulacion de los Estados de Excepcion contemplados por la Constitucion de la Republica, queda
levantado el Estado de Emergencia declarado mediante el Decreto Num. 134-20, en virtud de la Resolucion
del Congreso Nacional Num. 62-20, de fecha 01 de julio de 2020.

VISTA: La Norma General num. 05-2014 sobre Uso de Medios Telematicos de la DGII, de fecha 14 de julio
de 2014 (modificada por la Norma General nam. 05-2021).

VISTA: La Norma General num. 06-19 sobre la Aplicacion del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) en Base
a la Categorizacion de los Productos del Alcohol, de fecha 13 de mayo de 2019.
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VISTA: La Norma General nim. 05-2021 que modifica la Norma General nam. 05-2014 sobre Uso de Medios
Telematicos de la DGII, de fecha 08 de junio de 2021.

VISTO: El segundo procedimiento ordinario de consulta publica agotado por la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) con el propdsito de garantizar la transparencia de este proyecto, llevado a cabo
desde el 22 de abril hasta el 05 de junio de 2021, en el cual fueron recibidos 28 comentarios de contribuyentes,
asociaciones, instituciones gubernamentales y ciudadania en general, que apuntaban de manera dominante a
los siguientes puntos: a) aumento del plazo para la comercializacion de productos; b) alegada violacion a los
principios de igualdad y equidad con relacion a los importadores; ¢) aumento del plazo para notificar pérdidas
por desperfectos o causa mayor; d) establecer un mayor porcentaje para mermas y ¢) solicitud de aclaracion
del concepto de centro.

VISTO: Que la Reptiblica Dominicana es un pais miembro de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
y signataria de diferentes acuerdos comerciales, por lo que, en cumplimiento con nuestro deber de informacion
y de conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la Ley ntim. 166-12 del Sistema Dominicano para la
Calidad, la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) procedié a remitir esta Norma General, via el
INDOCAL, para que en el ejercicio de su facultad como Autoridad Nacional de Notificacion (NNA) en materia
de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), procediera a notificar a la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC). Producto de la notificacion de la comunicacion G/TBT/N/DOM/232 de fecha 31 de mayo de 2021,
recibimos 7 comentarios de Argentina, México, Estados Unidos y la Unién Europea (UE); estos comentarios
se relacionaban a los siguientes puntos: a) solicitud de la justificacion técnica y cientifica del proyecto
TRAFICO; b) requerimiento de explicacion de las circunstancias en las cuales los importadores podran hacer
uso de los Sistemas SAL y SAC; c) solicitud de que se identifique la fase de implementacion del sistema para
los importadores, asi como d) solicitud de informacién sobre el problema urgente de la normativa.

Como resultado del analisis y revision de todos los comentarios recibidos, algunos de estos aportes fueron
acogidos de forma total o parcial, como podra verificarse en la redaccion definitiva de la presente Norma
General. Lo anterior, en cumplimiento de los principios que rigen la Administracion Publica estipulados en la
Constitucion y en la legislacion vigente, asi como en virtud de los compromisos asumidos por la Republica
Dominicana en materia de comercio internacional.

LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 32, 34 y 35 del Cddigo Tributario, asi como el
articulo 59 del Reglamento para la Aplicacion del Titulo IV del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) del
referido Cddigo, dicta la siguiente:

NORMA GENERAL SOBRE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGURIDAD FISCAL PARA
FABRICANTES, PRODUCTORES E IMPORTADORES DE PRODUCTOS TERMINADOS DEL
ALCOHOL Y DEL TABACO
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
SECCION I
DEL OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. La presente Norma General tiene por objeto regular la adquisicion, registro y gestion de
los mecanismos de control fiscal de los productos terminados del alcohol y del tabaco, asi como los
mecanismos de seguridad fiscal de los fabricantes, productores e importadores de productos terminados del
alcohol y del tabaco, de conformidad con lo establecido en el articulo 372 de la Ley nim.11-92 y sus
modificaciones, que instituye el Codigo Tributario de la Republica Dominicana y en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 59 del Decreto niim. 01-18, que instituye el Reglamento para la Aplicacion del Titulo
IV del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) del referido Codigo.

Articulo 2. Alcance. Estan alcanzados por la presente Norma General las personas fisicas, juridicas o
entidades dedicadas a la fabricacion, produccion e importacion de todos los productos terminados del alcohol
y del tabaco establecidos en el articulo 375 del Codigo Tributario.

Articulo 3. Definiciones. Para fines de aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente Norma
General, los términos y expresiones que se indican se remitirdn a las definiciones establecidas en el Codigo
Tributario, la Ley nim. 168-21 General de Aduanas y el Reglamento ntim. 1-18 para la Aplicacion del Titulo
IV del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) del referido Codigo, con excepcion de los siguientes conceptos:

a) Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal: sistema integral de gestion de los mecanismos de control
para productos terminados del alcohol y del tabaco, asi como de los mecanismos de seguridad fiscal
para los fabricantes, productores e importadores de estos productos y demas aplicativos, componentes
y herramientas (en lo adelante TRAFICO).

b) Proveedor autorizado: persona juridica autorizada por la DGII para la implementacion y
mantenimiento del Sistema TRAFICO, sus componentes y aplicativos periféricos.

¢) Marcacion Fiscal Directa: Mecanismo de Control Fiscal (MCF) que es adherido directamente a una
parte definida del producto terminado a través de una impresion segura, conteniendo uno o varios
codigos digitales univocos que permitan cuantificar, identificar y autentificar cada producto.

d) Marcacion Fiscal Indirecta: Mecanismo de Control Fiscal (MCF) que es aplicado indirectamente al
producto terminado a través de un sello seguro, conteniendo uno o varios codigos digitales univocos
que permitan cuantificar, identificar y autentificar cada producto.

e) Aplicacion del MCF: se refiere a la colocacion de la marcacion directa o indirecta sobre un area
especifica de un producto terminado en la posicion y forma definida en la presente Norma General.
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Activacion del MCEF: es la declaracion de la produccidon o importacion de un producto terminado
con un MCF tnico asignado, ya sea marcacion directa o indirecta, por parte del fabricante, productor
o importador. Esta activacion podra ser realizada de forma automatizada por integracion tecnologica
del SIGAM en los sistemas de MSF y el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (en lo adelante
“SIGA”), o de forma virtual en el SIGAM, de acuerdo con lo dispuesto por la DGII para cada caso.

Linea de Produccion Automatizada (LPA): linea de produccion compuesta de equipos automaticos
para la realizacion de los procesos principales de envasado, tapado y etiquetado, que opera con una
minima o nula intervencién del ser humano. Para fines de establecer los sistemas de MSF, se clasifican
en: a) LPA de alto volumen y b) LPA de mediano volumen, de acuerdo con las escalas de produccion
definidas en la presente Norma General.

Linea de Producciéon manual (LPM): linea de produccion en la cual uno o mas de los procesos
principales de llenado, tapado y etiquetado se realizan con intervencion directa del ser humano.

Sistema de Gestion y Administracion de MCF y MSF (SIGAM): herramienta telematica del
sistema TRAFICO mediante la cual los fabricantes, productores e importadores, y los terceros
autorizados por estos, deberan realizar la gestion de los MCF y MSF, desde su pedido hasta su
declaracion de uso y activacion. El SIGAM estara ubicado en el portal digital de esta Direccion
General; su acceso y estandares de seguridad tecnologica estaran supeditados al cumplimiento de los
mecanismos de autenticacion definidos por la DGII en la presente Norma General y lo establecido en
la Norma General num.05-2014 sobre Uso de Medios Telematicos de la DGII y sus modificaciones.

Sistema de Control y Activacion Digital (SCAD): es un mddulo virtual dentro del SIGAM donde
los contribuyentes deberan realizar la asignacion de las marcaciones fiscales a cada producto
fabricado en sus lineas de produccion manual y la activacion de dichas marcaciones como declaracion
de la produccion de estos productos.

Sistema de Control y Activacion Digital para Importadores (SCADI): es un modulo virtual dentro
del SIGAM con interaccion virtual con el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) de la DGA.

Sistema Automatizado de Aplicacion y Control en linea de Produccion (SAC): Mecanismo de
Seguridad Fiscal (MSF) compuesto de un conjunto de componentes fisicos y tecnologicos instalados
por la DGII en las lineas de produccion automatizadas de alto volumen de los fabricantes y
productores autorizados bajo Licencia Oficial, basado en la contabilizacion de cada producto
fabricado, indistintamente de su destino final, la aplicaciéon de los MCF autorizados por la DGIl y la
debida activacion automatizada de los mismos integrada con el SIGAM.

Sistema Automatizado de Aplicacion en linea de produccion (SAL): Mecanismo de Seguridad
Fiscal (MSF) compuesto de un conjunto de componentes fisicos y tecnologicos instalados por la
DGII, a través del proveedor autorizado, en las lineas de produccion automatizadas de mediano
volumen de los fabricantes y productores autorizados bajo Licencia Oficial, basado en la
contabilizacidon de cada producto fabricado, indistintamente su destino final y la aplicacion de los
MCEF autorizados por la DGII. La activacion de los MCF aplicados en este sistema, es realizada por
el fabricante o productor a través del SIGAM.
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n) Unidad Minima de Venta: es la presentacion indivisible del producto terminado del alcohol y del
tabaco que puede ser comercializada y adquirida por el consumidor final. Para fines de esta Norma
General, la presentacion indivisible se refiere al recipiente que contiene directamente el producto del
alcohol o del tabaco.

0) Cédigo ISC: codigo alfanumérico univoco y estandarizado establecido por la DGII para cada
producto del alcohol y del tabaco fabricado o producido y registrado por los contribuyentes
autorizados bajo Licencia Oficial de Fabricante.

p) Codigo SIGA: codigo alfanumérico univoco y estandarizado establecido por la DGA para cada
producto del alcohol y del tabaco importado y registrado por los contribuyentes autorizados bajo
Licencia Oficial de Importador.

q) Centro: se refiere a cualquier locacion registrada por los contribuyentes, propias o de terceros,
autorizados por la DGII, en las cuales son realizadas diferentes operaciones y transacciones abarcadas
en la presente Norma General.

r) Mermas operativas: pérdidas o dafios de mecanismos de control fiscal (MCF) en el proceso de su
aplicacion, que ocurren de forma natural e intrinseca a este proceso.

CAPITULO I

DEL SISTEMA DE GESTION Y ADMINISTRACION DE MECANISMOS DE CONTROL Y
SEGURIDAD FISCAL (SIGAM)

SECCION I
DE LA FUNCIONALIDAD DEL SIGAM Y EL REGISTRO DE LOS CONTRIBUYENTES

Articulo 4. Objeto del SIGAM. La DGII pondra a disposicion de los contribuyentes una plataforma digital
dentro de su portal de internet que servird como espacio telematico oficial para la administracion de los
mecanismos de control y seguridad fiscal definidos en la presente Norma General, a través de la cual deberan
realizar todas las transacciones contempladas dentro del sistema TRAFICO. El SIGAM tendra interaccion con
la Oficina Virtual (OFV), el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), y demés medios telematicos
definidos por la Administracion Tributaria, necesarios para la facilitacion del cumplimiento tributario.

Articulo 5. Garantia de la informacion. La DGII garantizara que todas las transacciones, registros e
informaciones almacenadas en el SIGAM, cuenten con los estandares minimos de seguridad fisica y digital
para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 47 del Codigo Tributario sobre Deber de Reserva de la
Administracion Tributaria.

Parrafo 1. Todas las transacciones y registros, asi como las informaciones presentadas en el SIGAM por cada
contribuyente, tendran cardcter de declaracion jurada y la misma validez que la documentacion fisica, las
cuales estaran sujetas a las disposiciones del Codigo Tributario.

Parrafo I1. El contribuyente podra visualizar y obtener toda la informacion resultante de sus operaciones en
el SIGAM.

Parrafo III. Es responsabilidad del contribuyente mantener actualizadas todas las informaciones relativas a
sus operaciones y productos definidos en el SIGAM, conforme lo establecido en el articulo 50 del Codigo
Tributario sobre deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros.
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Articulo 6. Registro y acceso al SIGAM. Para que el contribuyente pueda tener acceso al SIGAM debera
previamente registrarse realizando su solicitud a través del formulario definido a tales fines. Una vez recibida
la solicitud, la DGII debera responder la misma en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles, luego de
verificar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Contar con Licencia Oficial vigente de fabricante o importador de productos del alcohol o del tabaco.
b) Haber firmado el acuerdo de términos y condiciones del SIGAM para cada usuario solicitado.

Parrafo I. En caso de que sea rechazada la solicitud, el contribuyente podra realizar las adecuaciones
necesarias y reintroducir la misma.

Parrafo II. Una vez autorizada la solicitud, la DGII remitirad al correo electronico registrado por el
contribuyente y para cada usuario solicitado, el nombre de usuario, clave de acceso y cualquier método de
autenticacion definido por esta. Los mantenimientos y actualizaciones de los usuarios y clave de seguridad se
regiran por los parametros y procedimientos de seguridad definidos por la DGII.

Parrafo II1. Los datos consignados por el contribuyente en su proceso de registro u obtencion de la clave de
acceso para uso del SIGAM, se encuentran sujetos a las disposiciones del articulo 50 del Codigo Tributario
relativos al cumplimiento de los deberes formales, asi como las disposiciones contenidas en la Ley nim.172-
13 que regula la proteccion de datos personales.

Parrafo IV. La DGII, en el ejercicio de sus competencias y por motivos de seguridad, requerira periédicamente
el cambio de las claves de acceso de los usuarios, y ajustara las condiciones minimas de tamafio y complejidad
de las claves para garantizar la seguridad del sistema.

Articulo 7. Acuerdo de responsabilidad, términos y condiciones. Los contribuyentes y sus usuarios
autorizados deberan firmar por cada usuario solicitado para acceso al SIGAM, el acuerdo de responsabilidad,
términos y condiciones establecido en el Anexo V de la presente Norma General, el cual debera ser remitido
a la DGII a través de los mecanismos habilitados a tales fines.

Articulo 8. Gestion y ciclo de vida de usuarios. Los contribuyentes podran administrar la cantidad de
usuarios necesaria para el cumplimiento del Sistema TRAFICO. Los usuarios son otorgados a nombre y
responsabilidad de las personas autorizadas por el contribuyente, y todos los registros y transacciones
efectuadas por estos usuarios estaran asociados al Registro Nacional de Contribuyente (RNC) del fabricante,
productor o importador. El ciclo de vida de los usuarios en el SIGAM se define con base a los siguientes
estados:

a) En proceso: cuando el usuario ha sido solicitado por el contribuyente y se encuentra en proceso de
creacion por la DGII en el SIGAM.

b) Activo: cuando el usuario ha sido creado y se encuentra listo para realizar las operaciones y
transacciones en el SIGAM.

¢) Inactivo: cuando a un usuario le han sido suspendidos los permisos o credenciales para poder realizar
transacciones en el SIGAM.

Articulo 9. Inactivacion del usuario. La inactivacion de los usuarios referido en el literal ¢) del articulo 8 de
la presente Norma General, sera realizada por la DGII en el SIGAM de manera temporal o definitiva por las
siguientes razones:

1) Por solicitud del contribuyente.
2) Por inactivacion del contribuyente en el SIGAM.
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3) Por incumplimiento del acuerdo de responsabilidad, términos y condiciones establecido en la presente
Norma General.

4) Por el vencimiento de la Licencia Oficial del contribuyente asociado al usuario.

5) Por uso abusivo o fraudulento.

Parrafo 1. En los casos en que el contribuyente reporte la existencia de un riesgo de uso abusivo o fraudulento
de su acceso en el SIGAM (numeral 5) o por solicitud de inactivacion del propio contribuyente (numeral 1),
la DGII notificara al contribuyente en un plazo no menor a veinticuatro (24) horas de antelacion la inactivacion
del mismo.

Parrafo I1. En los casos contemplados en los numerales 2, 3 y 4 de la parte capital del presente articulo, la
DGII notificara al contribuyente en un plazo no menor a veinticuatro (24) horas de antelacion la inactivacion
del mismo.

Parrafo I11. En los casos de inactivacion por uso abusivo o fraudulento, la DGII, luego de ser solicitado por
el contribuyente, remitira al mismo via el correo electronico las transacciones registradas con su acceso en los
treinta (30) dias habiles anteriores a la fecha de la solicitud de inactivacion. El contribuyente tendra un plazo
de quince (15) dias habiles, a partir del envio de los referidos datos, para que identifique cudles de esas
operaciones no le corresponden o han sido realizadas incorrectamente, debiendo informar mediante
comunicacion el resultado de la revision realizada, detallando los elementos que sustentan que una transaccion
se considere realizada fraudulenta o indebidamente.

Articulo 10. Inactivacion del contribuyente. Un contribuyente quedara inactivado en el SIGAM por las
siguientes razones:

a) Por cese definitivo del contribuyente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56 del Reglamento
del ISC.

b) Por revocacion o cancelacion de las licencias oficiales de fabricacion o importacion.

c) Porla comision de actos u operaciones violatorias de las normas legales constitutivas de una infraccion
sujeta a sancion por la legislacion nacional.

Articulo 11. De los centros. Los contribuyentes podran solicitar a la DGII la creacion de centros en el SIGAM
donde fisicamente se realizaran las operaciones definidas con las marcaciones fiscales, las cuales se incluyen
de manera ilustrativa y no limitada a: recepcion, almacenamiento, aplicacion, activacion y destruccion.

Parrafo I. Estos centros podran ser administrados por terceros autorizados por los contribuyentes para
operaciones especificas en el SIGAM para lo cual, la DGII, procedera a establecer los parametros necesarios
de cada tipo de centro en el SIGAM. Los centros registrados con lineas de produccion de fabricantes y
productores tendran asignados en el SIGAM los mecanismos de seguridad establecidos para cada caso.

Parrafo II. Independientemente la administracion de los centros registrados sea realizada directamente por el
contribuyente o por terceros, es responsabilidad del contribuyente mantener actualizada la informacion de estos
centros, por lo que no deberan existir operaciones de marcaciones fiscales en locaciones que no estén
previamente registradas como centros en el SIGAM.

Parrafo III. Una vez solicitada el registro y creacion de un centro por el contribuyente, la DGII revisara y
autorizara o no el mismo en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles.

Articulo 12. Registro de productos terminados. Todo producto terminado del alcohol y del tabaco de
fabricacion nacional o importado debera ser registrado ante la Administracion Tributaria; para los productos
terminados del alcohol debera cumplirse lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento del ISC.
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Parrafo I. La DGII y la DGA asignaran el correspondiente Cédigo ISC (para fabricacioén nacional) o Codigo
SIGA (para importacion) a los productos autorizados de acuerdo con la parte capital del presente articulo, y
registrados los mismos en el SIGAM en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles a partir de la autorizacion.

Parrafo I1. En el caso de fabricantes y productores, deberan estar registrados en el SIGAM todos los productos
terminados del alcohol y del tabaco, independientemente de su destino final y estén sujetos o no a marcacion
fiscal. Lo anterior se establece para fines del control de la produccion a través de los mecanismos de seguridad
fiscal definidos en la presente Norma General.

Parrafo I11. Para el correcto registro de los productos terminados del alcohol y del tabaco, el contribuyente
debera proveer una imagen de la unidad minima de venta de cada producto de comercializacion nacional para
fines de ser publicada en los canales de verificacion y control posterior de los productos sujetos al Sistema
TRAFICO.

Articulo 13. Reclamacion sobre Errores en Transacciones. Si el contribuyente determina que ha cometido
algln error en una transaccion en el SIGAM, debera efectuar la reclamacion correspondiente a la DGII por los
medios indicados en el acuerdo de responsabilidad, términos y condiciones establecido en la presente Norma
General.

Parrafo. La solicitud de reclamacion debera contener las siguientes informaciones: 1) Razon Social y Registro
Nacional de Contribuyente (RNC); ii) usuario del SIGAM; iii) nimero y tipo de transaccion; iv) hora y fecha
de la transaccion; v) motivo por el cual el contribuyente presume el error; y vi) cualquier informacion adicional
o documentacion que sustente la reclamacion. La DGII investigara cada problema y dard respuesta al
contribuyente de acuerdo con los tiempos definidos en el acuerdo de servicio establecido en la presente Norma
General.

CAPITULO 11

MECANISMOS DE CONTROL FISCAL A LOS PRODUCTOS TERMINADOS DEL ALCOHOL Y
DEL TABACO

SECCION I

DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS MECANISMOS DE CONTROL FISCAL Y SU
ADQUISICION

Articulo 14. Tipo de Mecanismo de Control Fiscal. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 36 y
44 del Reglamento del ISC, se establece la marcacion fiscal directa e indirecta como mecanismo de control
fiscal autorizado para los productos terminados del alcohol y del tabaco. La misma, solo sera provista a los
contribuyentes por la DGII o a través del proveedor autorizado para estos fines.

Articulo 15. Caracteristicas de los tipos de Marcacion Fiscal. La marcacion fiscal podra ser directa o
indirecta y sus caracteristicas generales seran las siguientes:

a) Marcacion Directa: dispositivo impreso directamente al producto el cual cuenta con una
identificacion a través de un codigo alfanumérico y un codigo de barra bidimensional, ambos univocos
e irrepetibles y que puede ser autenticado a través de las diferentes caracteristicas de seguridad
intrinsecas a la marcacion.

b) Marcacion Indirecta: precinto o sello de seguridad impreso sobre papel seguro, el cual puede ser
autoadhesivo o no, que cuenta con una identificacion a través de un codigo alfanumérico y un codigo
de barra bidimensional, ambos univocos ¢ irrepetibles y que puede ser autenticado a través de las
diferentes caracteristicas de seguridad intrinsecas a la marcacion.
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Parrafo. Los disefios y caracteristicas técnicas de las marcaciones directas e indirectas se describen y
especifican en el Anexo I de la presente Norma General sobre Disefio y Especificaciones de las Marcaciones.

Articulo 16. Adquisiciéon de Marcaciones Fiscales. La adquisicion de las marcaciones fiscales sera realizada
por los fabricantes, productores e importadores, via el formulario digital correspondiente a través del SIGAM,
para lo cual la DGII procedera a evaluar conforme a los siguientes requisitos:

a) Contar con Licencia Oficial vigente de fabricante o importador de productos del alcohol o del tabaco.

b) Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes formales.

c) Los tipos de marcaciones fiscales solicitadas, conforme lo dispuesto en los articulos 15 y 16 de la
presente Norma General, son las autorizadas para sus productos registrados ante la Administracién
Tributaria.

d) Cantidad total del pedido en consonancia con su inventario actual de marcaciones fiscales sin aplicar
y su capacidad de produccion o importacion.

Parrafo 1. Para fines de verificar lo dispuesto en el literal d), se tomara el inventario total de marcaciones
fiscales no aplicadas, mas el total de marcaciones fiscales contenidas en la solicitud, no pudiendo ser este total
superior a: I) para fabricantes y productores, lo correspondiente a cuatro (04) meses de produccion de productos
terminados sujetos a marcacion fiscal promedio con base a su proyeccion anual de produccion; II) para
importadores, lo correspondiente a seis (06) meses de importaciones de productos terminados sujetos a
marcacion fiscal promedio con base a su proyeccion anual de importacion. Estas proyecciones de produccion
quedan a cargo del contribuyente, sin desmedro a la verificacion de ejecucion que la DGII pueda realizarles
para los fines establecidos en la parte capital de este articulo.

Parrafo I1. La DGII debera responder la solicitud en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles, contados a
partir de la recepcion de la solicitud en el SIGAM.

Parrafo III. En caso de que sea rechazada la solicitud, el contribuyente podra realizar las adecuaciones
necesarias y realizar una nueva solicitud.

Parrafo IV. Una vez autorizada la solicitud, el contribuyente debera realizar el pago de la tasa correspondiente
por la cantidad de marcaciones contentivas en la autorizacion. Para esto, el contribuyente recibira, a través del
SIGAM, Oficina Virtual y los correos electronicos registrados, el numero de autorizacion de pago
correspondiente con el cual podra realizarlo por los medios fisicos o electronicos definidos por la DGII. El
pago debe ser realizado en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario a contar de la fecha de autorizacion
de la solicitud. En caso de no realizar el pago en el plazo antes sefialado, la DGII procedera a cancelar y
posteriormente a notificar al contribuyente la cancelacion de dicha solicitud, pudiendo el contribuyente realizar
una nueva solicitud.

Parrafo V. Una vez realizado el pago por parte del contribuyente, la DGII a través de proveedor autorizado
debera entregar la totalidad de lo aprobado en la solicitud en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario, en
el centro y locacion indicada por el contribuyente en el territorio nacional. La recepcion de las marcaciones
fiscales indirectas debera ser confirmada por el contribuyente en el formulario de recepcion fisico definido por
la DGII y registrada su recepcion en el SIGAM en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles posterior a la
recepcion fisica de los MCF. Las marcaciones directas solicitadas seran entregadas electronicamente a través
del SIGAM.

Parrafo VI. Para la correcta administracion y logistica de las solicitudes, las cantidades de marcaciones
solicitadas deberan estar acorde a las unidades de empaque por tipo de marcacion definidas en el Anexo I de
la presente Norma General.
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Parrafo VII. Los montos de las tasas referidas en el parrafo IV del presente articulo son los establecidos en el
Decreto niim. 299-18 y sus modificaciones. Los montos pagados por los contribuyentes por este concepto seran
deducibles del Impuesto sobre la Renta (ISR), de conformidad con el literal b) del articulo 287 del Codigo
Tributario y no sera considerado como crédito en ningiin impuesto de acuerdo con lo establecido en el articulo
380 del referido Codigo y el articulo 50 del Reglamento del ISC.

Articulo 17. Transferencias de las marcaciones fiscales. Los fabricantes, productores e importadores,
podran realizar transferencias de las marcaciones fiscales disponibles para aplicacion entre sus centros, las
cuales deberan ser registradas por estos en el SIGAM.

Parrafo 1. Los importadores podran realizar las transferencias de marcaciones fiscales disponibles para
aplicacion hacia sus centros autorizados en el exterior bajo responsabilidad del importador.

Parrafo I1. Las transferencias de marcaciones fiscales entre centros, debera realizarse acorde a las unidades
de empaque por tipo de marcacion definidas en el Anexo I de la presente Norma General.

SECCION II
DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE CONTROL FISCAL

Articulo 18. Marcacion Fiscal de Productos Terminados del Tabaco. El tipo de marcacion fiscal que debe
ser aplicada a los productos terminados del tabaco, de produccion nacional e importados, sera la marcacion
indirecta, cuyas especificaciones y disefio se establecen en el Anexo I de la presente Norma General.

Articulo 19. Marcacion Fiscal Productos Terminados del Alcohol. El tipo de marcacion fiscal que debe ser
aplicada a los productos terminados del alcohol, de produccién nacional e importados, podra ser directa o
indirecta, cuyas especificaciones y disefio se establecen en el Anexo I de la presente Norma General.

Parrafo. El tipo de marcacion directa e indirecta, asi como sus variantes, que deberan ser aplicadas a cada
categoria de productos del alcohol y partida arancelaria correspondiente, se establece en el Anexo III de la
presente Norma General.

Articulo 20. Disposiciones Generales de la Aplicacion de los MCF en los Productos Terminados del
Alcohol y del Tabaco. La aplicacion de la marcacion fiscal directa e indirecta debera ser realizada sobre la
unidad minima de venta de cada producto terminado del alcohol y del tabaco.

Parrafo 1. No seran aplicadas marcaciones fiscales a los productos terminados del alcohol y del tabaco
producidos para ser exportados o transferidos a personas fisicas, juridicas o entidades acogidas a regimenes
especiales exentos del Impuesto Selectivo al Consumo, conforme lo dispuesto en el articulo 366 del Codigo
Tributario.

Parrafo I1. Deberan ser aplicadas las marcaciones fiscales a los productos terminados del alcohol y del tabaco
importados bajo el régimen aduanero de despacho a consumo.

Parrafo III. La disposiciones y especificaciones sobre area, posicion y forma en que debe ser aplicada la
marcacion fiscal indirecta en estos productos, se definen en el Anexo II de la presente Norma General.

Parrafo IV. Es responsabilidad del fabricante, disefiar y adecuar los envases de sus productos para el
cumplimiento de la correcta aplicacion y visualizacion de la marcacion fiscal de acuerdo con lo establecido en
el presente articulo.
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Parrafo V. Cuando existan complejidades técnicas en ciertos tipos de recipientes o envases de productos que
imposibiliten la forma de aplicacion dispuesta en los Anexo I y Anexo II de la presente Norma General, la
DGII podra, previo analisis técnico del area competente de la Administracion Tributaria y dentro de un plazo
no mayor a cinco (05) dias habiles, aprobar o rechazar la solicitud de aplicacion de la marcacion en otra zona
o forma en el producto, siempre y cuando no contravenga el objeto y espiritu de la presente Norma General y
la funcionalidad del Sistema TRAFICO.

Parrafo VI. La marcacion fiscal debera estar visible y adherida en el producto terminado, no pudiendo ser
obstaculizada por empaques, aditamentos, materiales o dispositivos que no permitan la lectura fisica o digital
de la marcacion y que, en los casos que deban ser removidos para dicha lectura o verificacion, no pueda
realizarse sin la alteracion del producto terminado para la venta.

Articulo 21. Obligatoriedad de la aplicacion de la marcacion fiscal. El fabricante, productor e importador
debera aplicar la marcacion fiscal a los productos terminados del alcohol y del tabaco previo a la primera
transferencia o su comercializacion.

Parrafo I. En los casos de fabricantes y productores con lineas automatizadas y con Mecanismos de Seguridad
Fiscal del tipo SAC y SAL, la aplicacion de las marcaciones sera realizada en los procesos de embotellado de
acuerdo con lo dispuesto en la presente Norma General.

Parrafo II. Los importadores podran aplicar las marcaciones fiscales a los productos en sus centros, en el pais
de origen o en el exterior, asi como en las locaciones bajo los regimenes aduaneros establecidos por la
legislacion vigente y autorizados por la Direccion General de Aduanas (DGA), previa nacionalizacion de los
productos sujetos a la marcacion fiscal.

Parrafo I11. El importador podra aplicar las marcaciones fiscales a los productos, posterior a la nacionalizacion
de estos y previo su primera transferencia o comercializacion, en sus centros. Para esto, el importador debera
solicitar a la DGII, previa nacionalizacion de la importacion, la debida autorizacion via el formulario definido
por esta. La DGII debera dar respuesta en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud.

Parrafo IV. La solicitud descrita en el parrafo anterior sera autorizada siempre y cuando el importador cumpla
con lo siguiente:

a) Licencia Oficial de Importacion vigente,
b) Se encuentre registrado en el Sistema TRAFICO,
¢) Cuente con las debidas marcaciones fiscales disponibles o solicitud autorizada en proceso.

Parrafo V. La DGII podra otorgar la autorizacion establecida en el parrafo III del presente articulo a los
importadores para las importaciones de los productos terminados del alcohol y del tabaco por el tiempo de
vigencia de su Licencia Oficial de Importacion, con base a su calificacion en los sistemas de evaluacion de
riesgo de la Administracion Tributaria, las certificaciones y acreditaciones internacionales en materia aduanera
aceptadas por la DGA y cualquier otro criterio que la DGII estime conveniente.
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SECCION III
DEL REGISTRO Y CONTROL DE LOS MECANISMOS DE CONTROL FISCAL

Articulo 22. Registro de las transacciones. Todas las transacciones relacionadas a las marcaciones fiscales
incluidas, pero no limitadas a: la solicitud, recepcion, transferencias, asignacion a productos, declaracion de
uso, activacion, declaracion de mermas, daflos y pérdidas; deberan ser realizadas por el contribuyente a través
del SIGAM vy los formularios disefiados por la DGII para cada fin correspondiente.

Articulo 23. Transferencias. El contribuyente podra realizar transferencias de inventario de marcaciones
fiscales entre sus centros autorizados y registrados en el sistema TRAFICO, dichas transferencias deberan ser
registradas en el SIGAM en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles luego de efectuarse la entrega en el
centro destino. Estas transferencias deberan ser realizadas en las unidades de empaque correspondientes y
definidas en la presente Norma General para cada tipo de marcacidon y de acuerdo con lo establecido en el
Anexo I de la presente Norma General.

Articulo 24. Almacenamiento de las marcaciones fiscales. Una vez haya sido confirmada la recepcion
establecida en la presente Norma General, es responsabilidad del contribuyente la debida y correcta
manipulacion y almacenamiento de las marcaciones fiscales bajo su poder.

Parrafo I. El contribuyente debera almacenar las marcaciones fiscales en lugares seguros en sus centros,
propios o de terceros autorizados, con acceso restringido, debiendo cumplir con los requisitos de
almacenamiento establecidos en el Anexo IV sobre Requisitos y Condiciones de Almacenamiento de la
presente Norma General.

Parrafo II. El contribuyente debera efectuar las salidas o retiros de las marcaciones fiscales, en sus unidades
de empaque correspondientes, siguiendo la metodologia de control de inventario PEPS (Primero en entrar,
primero en salir) por tipo de marcacion y empaque.

Articulo 25. Declaracion de uso. El contribuyente debera declarar el uso de cada marcacion fiscal aplicada a
cada producto terminado, asignando a la misma el codigo ISC del producto en cuestion a través del SIGAM.
La referida asignacion podra ser realizada de manera individual o por lote de marcaciones correspondientes a
un mismo producto de acuerdo con los manuales y procedimientos técnicos definidos en el Anexo VIII sobre
Guia de Operacién SIGAM.

Parrafo. Es responsabilidad del contribuyente asegurar la correcta asignacion de la marcacion y la integridad
de las informaciones reales del producto asignado con los datos adheridos a la marcacion fiscal en el SIGAM.

Articulo 26. Control de inventario de las marcaciones fiscales. Es responsabilidad del contribuyente llevar
el correcto control de inventario de las marcaciones fiscales a partir de su recepcion, por lo que el libro digital
oficial establecido para el registro de inventario de marcaciones fiscales estara contenido en el SIGAM; dichas
informaciones estan sujetas a ser fiscalizadas por la DGII de acuerdo con las facultades establecidas por el
Codigo Tributario.

Parrafo. A partir de la entrada en vigencia de la presente Norma General, queda derogado el uso del
Formulario AL-02 sobre Control de Casquetes y Estampillas Fiscales, y se sustituye el mismo por el libro
digital de control de inventarios de marcaciones fiscales del SIGAM.

Articulo 27. Mermas en el proceso de aplicacion. Se establece un maximo de un uno y medio por ciento
(1.5%) como diferencia de inventario admitida por concepto de mermas operativas en el proceso de
manipulacion y aplicacion de las marcaciones fiscales.
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Parrafo. La base para el calculo de mermas de MCF en el proceso de aplicacion, se tomara de restar (a)la
cantidad total de unidades de MCF consumidas en un periodo determinado, menos (b) la cantidad de MCF
aplicadas y activadas en el SIGAM a los productos terminados en el mismo periodo; el resultado de lo anterior
sera dividido entre (a) el total de unidades de MCF consumidas, obteniendo asi el porcentaje de merma real
del periodo determinado. La cantidad total de MCF consumidas de un periodo terminado se determinara al
restar el inventario inicial de MCF del periodo menos el Inventario Final del Periodo.

Articulo 28. Pérdidas por desperfectos o causa de fuerza mayor. En los casos donde existan dafios o
pérdidas de marcaciones fiscales por causas de fuerza mayor o desperfectos en equipos, materiales o
herramientas del contribuyente o sus terceros autorizados, el contribuyente debera registrar y notificar el evento
dentro de los cinco (05) dias habiles a partir de la ocurrencia o constatacion del hecho. En caso de que el
contribuyente no realice el registro y notificacion dentro del plazo establecido en el presente articulo, se
reputara que el mismo fue utilizado por el contribuyente para uso o consumo propio y se daré el tratamiento
establecido en el articulo 30 de la presente Norma General. A estos fines, se entenderan como fuerza mayor
los acontecimientos imprevisibles e inevitables por accidentes involuntarios o fenémenos de la naturaleza,
tales como ciclones, terremotos, incendios, inundaciones, tornados u otros similares.

Parrafo 1. El registro y notificacion debera realizarse en el SIGAM por las marcaciones fiscales que fueron
objeto del hecho, no pudiendo estas ser utilizadas posteriormente. La DGII podra solicitar al contribuyente
informaciones y medios de prueba que sirvan para constatar el hecho (de manera enunciativa y no limitativa
la comprobacion notarial, fotografias y filmaciones).

Parrafo I1. La disposicion final de las marcaciones fiscales afectadas debera ser destruida de acuerdo con lo
establecido en los articulos 41 y 49 del Reglamento del ISC sobre destruccion de inventario.

Articulo 29. Defectos por calidad de las marcaciones fiscales. En los casos que existan marcaciones fiscales
con defecto de fabricacion o calidad, no conforme a lo establecido en el Anexo I de la presente Norma General,
la DGII sustituira, sin costo para el contribuyente, las correspondientes marcaciones fiscales.

Parrafo. El contribuyente debera notificar a la DGII indicando las informaciones relativas a las marcaciones
fiscales con presunto defecto, en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles a partir de la constatacion del
defecto. La DGII, a través de su proveedor autorizado, atendera la notificacion en un plazo no mayor a cinco
(05) dias habiles luego de haber recibido la misma, debiendo analizar y detectar la causa raiz del defecto. Una
vez constatado el defecto de fabricacion, la DGII notificara al contribuyente la forma de resarcir las
marcaciones fiscales afectadas, la cual se hara efectiva en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir
de dicha notificacion.

Articulo 30. Diferencias de inventario no justificadas. Cuando exista un faltante en el inventario de
cualquiera de los tipos de marcaciones fiscales que no haya sido originado o justificado por lo indicado en los
articulos 27, 28 y 29 de la presente Norma General, el contribuyente deberd pagar los impuestos
correspondientes generados por la enajenacion de los productos referenciados a los tipos de marcaciones
fiscales faltantes. Cuando las marcaciones fiscales no pudiesen referenciarse a un determinado producto, el
contribuyente debera pagar los impuestos correspondientes al tipo de producto de mayor volumen de venta.

Parrafo. Las diferencias de inventario podrén ser determinadas de forma universal para el total de marcaciones
fiscales bajo la responsabilidad del contribuyente o de manera especifica en uno o varios centros autorizados
por el contribuyente.
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CAPITULO IV

DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD FISCAL (MSF) PARA FABRICANTES,
PRODUCTORES E IMPORTADORES DE PRODUCTOS TERMINADOS DEL ALCOHOL Y DEL
TABACO.

SECCION I
TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD FISCAL (MSF)

Articulo 31. Tipo y caracteristicas de los MSF. De conformidad con lo establecido en el articulo 372 del
Codigo Tributario y el articulo 40 del Reglamento del ISC, se establece el sistema de conteo y activacion del
sistema TRAFICO como mecanismo de seguridad fiscal para el control de la produccion y la importacion de
los productos terminados de los contribuyentes.

Parrafo 1. Para fines del control de la produccion y la importacion de los contribuyentes, se establecen los
siguientes tipos de MSF:

a) Sistema Automatizado de Aplicacion y Control en linea de Produccion (SAC): para las lineas de
produccion automatizadas de alto volumen de los contribuyentes.

b) Sistema Automatizado de Aplicacién en linea de produccion (SAL): para las lineas de produccion
automatizadas de mediano volumen de los contribuyentes.

c¢) Linea de produccién manual: todo proceso o linea de produccién que cumpla con los criterios
establecidos en el articulo 3 de la presente Norma General, independientemente de la cantidad de
unidades producidas anualmente.

d) Sistema de Control y Activacion Digital para importacion (SCADI): para todas las importaciones
realizadas bajo el régimen aduanero de despacho a consumo.

Parrafo I1. La DGII asignara los tipos de MSF para cada linea de produccion o proceso de importacion de
cada contribuyente autorizado. Un contribuyente podra tener asignado uno o mas tipos de MSF definidos en
el presente articulo, de acuerdo con su tipo de Licencia Oficial y, en el caso de fabricantes y productores, la
distribucion de tipos de lineas de produccién en sus centros autorizados para estos fines.

Parrafo III. Los MSF y sus componentes periféricos instalados en los centros de los contribuyentes seran
debidamente precintados por la DGII para asegurar que la manipulacién de estos solo sea realizada por
autorizacion previa de la DGII.

Articulo 32. Clasificacion de lineas de produccion. Se establecen para fines tributarios y asignacion de los
tipos de MSF, las siguientes especificaciones que deben cumplir las lineas de produccion de los contribuyentes
para su clasificacion:

a) Linea de produccion automatizada de alto volumen: cuando la produccion anual de unidades minimas
de venta de productos terminados del alcohol y del tabaco correspondiente a cada tipo de Licencia
Oficial cumpla con lo siguiente por cada linea de produccion:

a. Cerveceria: Mayor o igual a un millon (1,000,000.00) de unidades anuales.

b. Licoreria: Mayor o igual a setecientas mil (700,000.00) unidades anuales.

c. Fabrica de vinos: Mayor o igual a setecientas mil (700,000.00) unidades anuales.

d. Fébrica de cigarrillos: Mayor o igual a un millon (1,000,000.00) de unidades anuales.

b) Linea de producciéon automatizada de mediano volumen: toda linea que cumpla con los criterios
definidos para una linea de produccion automatizada establecidos en la presente Norma General, y
cuente con una produccion anual de unidades minimas de venta de productos terminados del alcohol
y del tabaco por debajo de las cantidades definidas en el literal a) del presente articulo.
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¢) Linea de produccién manual: todo proceso o linea de produccién que cumpla con los criterios
establecidos en la presente Norma General, independientemente de la cantidad de unidades producidas
anualmente.

Parrafo I. La DGII determinara el tipo de linea de produccion de cada centro de los contribuyentes con base
a los criterios definidos en el presente articulo. Las caracteristicas de las lineas y el total de unidades anuales
producidas por lineas de produccion seran las correspondientes a los Gltimos doce (12) meses al momento de
la solicitud de renovacion de la Licencia Oficial de Fabricante por el contribuyente segin lo establecido en los
articulos 14, 15 y 16 del Reglamento del ISC. Para nuevas lineas de produccion se tomara una proyeccion
anual de produccidn otorgada por el contribuyente y verificada con base a la capacidad maxima instalada y
demas informaciones técnicas de los equipos que componen las lineas de produccion.

Parrafo II. Las unidades anuales minimas establecidas para cada tipo de linea de produccion automatizada
seran independientes del destino final de los productos.

Articulo 33. Sistema Automatizado de Aplicacion y Control en linea de Produccion (SAC). Se establece
el SAC como mecanismo de seguridad fiscal para las lineas de produccion automatizadas de alto volumen de
los fabricantes y productores en sus centros autorizados bajo Licencia Oficial. E1 SAC estara integrado por los
componentes establecidos en el Anexo VI de la presente Norma General.

Articulo 34. Sistema Automatizado de Aplicacion en linea de Produccion (SAL). Se establece el SAL
como mecanismo de seguridad fiscal para las lineas de produccion automatizadas de mediano volumen e
importadores en sus centros de produccion o aplicacion autorizados bajo Licencia Oficial. El SAL estara
integrado por los componentes establecidos en el Anexo VII de la presente Norma General y funcionara en
conjunto a los MSF SCAD y SCADI conforme a cada caso.

Articulo 35. Disposiciones generales de los Sistemas de Aplicacién y Control en linea de Producciéon SAC
y SAL. Todos los equipos y componentes del SAC y SAL seran implementados e instalados por la DGII a
través de su proveedor autorizado, incluyendo las instalaciones periféricas necesarias para la correcta
instalacion y operacion del SAC en las lineas de produccion.

Parrafo 1. Es responsabilidad del contribuyente realizar las modificaciones mecanicas, civiles, eléctricas y
tecnologicas necesarias a las lineas de produccion y 4reas aledafias para la correcta instalacion y operacion del
SAC y SAL en cada linea y sus componentes.

Parrafo II. Es responsabilidad del contribuyente la disposicion de los servicios generales como: energia
eléctrica, aire comprimido, internet, entre otros, necesarios para la operacion del sistema.

Parrafo I11. Las especificaciones técnicas que deben cumplir los contribuyentes para la instalacion y operacion
de los SAC y SAL a sus lineas de produccion automatizadas de alto volumen para cada tipo de Licencia Oficial
se establecen en los Anexos VI 'y VII de la presente Norma General.

Articulo 36. Sistema de Control y Activacion Digital (SCAD). Se establece el SCAD como mecanismo de
seguridad fiscal para las lineas de produccion manual de los fabricantes y productores en sus centros bajo
Licencia Oficial. Es responsabilidad del contribuyente disponer de los equipos informaticos y comunicacion
de internet necesaria para la correcta operacion y uso del SCAD. Las especificaciones técnicas requeridas se
establecen en el Anexo VIII de la presente Norma General.

Articulo 37. Sistema de Control y Activacion Digital para importadores (SCADI). Se establece el SCADI
como mecanismo de seguridad fiscal para el control de la importacion de los productos terminados del alcohol
y del tabaco por los importadores.
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Parrafo 1. Los contribuyentes deberan realizar la asignacion de las marcaciones fiscales a cada producto a
importar y la correlacion de estas marcaciones con cada Codigo SIGA y su respectiva Declaracion Unica
Aduanera (DUA) para cada importacion. La autorizacion por la DGA de cada DUA generara la activacion de
todas las marcaciones integradas y relacionadas a estos DUA’s.

Parrafo II. Es responsabilidad del contribuyente disponer de los equipos informaticos y comunicacion de
internet necesaria para la correcta operacion y uso del SCADI. Las especificaciones técnicas requeridas se
establecen en el Anexo IX de la presente Norma General.

Parrafo II1. Para los importadores que cumplan con los criterios establecidos en el articulo 32 de la presente
Norma General y les seas asignado un MSF del tipo SAL, deberan contar también con el SCADI.

Articulo 38. Activacion. Es responsabilidad de los contribuyentes asegurar que todos los productos sujetos a
las disposiciones de la presente Norma General, fabricados, producidos ¢ importados por estos, se encuentren
activados en el sistema TRAFICO para su comercializacion. El sistema TRAFICO registra e identifica quien
(contribuyente) realiz6 la activacion de un MCF.

SECCION II
DE LA ADMINISTRACION, INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REMOCION DE LOS MSF

Articulo 39. Instalacién de los MSF. Los equipos y componentes de cada tipo de MSF solo seran provistos
e instalados por la DGII y su proveedor autorizado, siguiendo los lineamientos definidos en la presente Norma
General para cada tipo de MSF.

Parrafo 1. La DGII comunicara de manera fisica o electronica las informaciones del personal autorizado para
acceder a los centros de los contribuyentes para fines de implementacion de los MSF segtin sea el caso.

Parrafo I1. Los contribuyentes deberan disponer de espacio fisico para almacenamiento temporal seguro de
los materiales, equipos e insumos necesarios para la instalacion de los MSF. Igualmente, dispondran espacios
para el personal técnico implementador.

Articulo 40. Modificacion del tipo de MSF. La DGII podrd modificar el tipo de MSF por otro de los
establecidos, a las lineas de produccion que hayan sufrido alguna modificacion o que su volumen de
produccion haya variado de acuerdo con los criterios definidos en el articulo 32 de la presente Norma General.

Articulo 41. Desinstalacion de MSF. Cuando un contribuyente cese de manera definitiva sus operaciones, o
la inactivacion o desincorporacion de una o mas de sus lineas de produccion o aplicacion, la DGII a través de
su proveedor autorizado debera desinstalar todos los equipos y componentes periféricos de los MSF instalados,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 del Reglamento del ISC.

Parrafo I. En los casos de cese temporal mayor a un (01) afio, la decision de desinstalacion de los MSF quedara
a discrecion de la DGIL. De no ser desinstalados, estos quedaran inactivados en el sistema TRAFICO
imposibilitando su uso hasta el reinicio de operaciones por el contribuyente.

Parrafo I1. Los mecanismos de control fiscal en manos del contribuyente, a partir de la inactivacion definitiva,
deberan ser dispuestos de acuerdo con lo establecido en los articulos 41 y 49 del Reglamento del ISC sobre
destruccion de inventario.
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Articulo 42. Gestion de incidencias. La DGII pondrad a disposicién un centro de contacto y atencion de
incidencias via telefonica o correo electronico definido para ello las 24 horas, 365 dias del afo, para atender
incidencias operacionales de los MSF. La atencion de estas incidencias serd escalada de acuerdo a su nivel de
complejidad y criticidad, pudiendo ser atendidas via telefonica, por correo electronico y de manera presencial
en la localidad del contribuyente, segln sea el caso.

Parrafo 1. Para los casos de contribuyentes con MSF del tipo SAC en sus centros de produccion, la DGII
pondra a disposicion personal técnico a través de su proveedor autorizado, de manera permanente siempre y
cuando exista produccion o mantenimiento por parte del contribuyente en las lineas con SAC instalados.

Parrafo I1. La DGII pondra a disposicion en los centros de produccion de los contribuyentes los repuestos,
insumos y partes criticas necesarias para la realizacién de mantenimientos y atencion eficiente de incidencias
de los MSF, siendo los costos relativos a dichos mantenimientos, partes e insumos, cubiertos por la DGII o su
proveedor autorizado. Es responsabilidad del contribuyente poner a disposicion las areas seguras pertinentes
para el debido almacenamiento de estos insumos.

Parrafo I1I. La clasificacion de los tipos de incidencias, los lineamientos que deben seguir los contribuyentes
para reportar las mismas, asi como los acuerdos de servicios con los tiempos maximos de atencidén segin su
clasificacion se establecen en el Anexo X sobre Acuerdo de Servicios (SLA) de la presente Norma General.

Articulo 43. Responsabilidad del Contribuyente. Los contribuyentes deberan cumplir con las guias de
operacion y cuidado de los MSF instalados establecidas en la presente Norma General, asi como garantizar el
correcto uso y resguardo de los MSF, evitando que estos sean dafiados o averiados por negligencia en las
operaciones realizadas por estos.

Parrafo 1. Los contribuyentes deberan garantizar que ningun personal del mismo opere los MSF instalados
sin el debido entrenamiento previo realizado por la DGII y su proveedor autorizado.

Parrafo I1. Es responsabilidad del contribuyente disponer de un espacio fisico adecuado para el personal
técnico asignado de manera permanente en sus centros de produccion o aplicacion para la asistencia técnica,
de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo VI sobre Guia de Instalacion y Operacion MSF SAC.

Articulo 44. Remocion y alteracion de MSF. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 del Reglamento
del ISC, los MSF y sus componentes periféricos solo seran removidos o intervenidos por autorizacion de la
DGII y bajo presencia del personal autorizado por la misma.

Parrafo. La remocion, alteracion y manipulacion de los MSF no autorizada por la DGII ser4 tipificada como
un delito tributario de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del articulo 237 y numeral 6 del articulo 240
del Cddigo Tributario.

Articulo 45. Dafios por causa de fuerza mayor. Cuando existan eventos de fuerza mayor que causen dafios
directos e indirectos sobre los MSF y sus componentes periféricos, el contribuyente debera informar a la DGII
el mismo dia de la ocurrencia o constatacion del hecho.

Parrafo. La DGII a través de su proveedor autorizado realizara la evaluacion de lugar en un plazo no mayor a
tres (03) dias habiles de la ocurrencia o constatacion del hecho. De acuerdo con la dimension de los dafios, se
realizara un cronograma de trabajo conjunto al contribuyente para la correccion necesaria y puesta en operacion
del o los MSF afectados, de conformidad con el Anexo XI sobre Plan de Contingencia.
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CAPITULO V

DEL CONTROL POSTERIOR Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS
DEL ALCOHOL Y DEL TABACO.

SECCION I

DISPOSICIONES SOBRE EL. CONTROL POSTERIOR DE LOS MCF Y LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TERMINADOS

Articulo 46. Verificacion de los MCF. De acuerdo con lo establecido en el articulo 44 del Cdodigo Tributario,
la Administracion Tributaria podré realizar inspecciones fisicas en toda la cadena de suministros de estos
productos, en las localidades y almacenes de los fabricantes, productores, importadores, asi como a las
personas fisicas, juridicas o entidades que comercialicen, transporten o posean productos sujetos a las
marcaciones fiscales establecidas en la presente Norma General.

Parrafo 1. Las inspecciones sobre los productos sujetos se realizaran verificando si los productos
inspeccionados cuentan con las marcaciones fiscales establecidas para cada caso y la autenticidad de las
mismas, de acuerdo con las caracteristicas de seguridad contenidas en cada marcacion fiscal.

Parrafo II. Adicional a lo establecido en el Parrafo I del presente articulo, la Administracion Tributaria
comprobara que la marcacion fiscal verificada concuerde con la informacion del producto inspeccionado en el
sistema TRAFICO y la misma se encuentre activada por el contribuyente. El no cumplimiento de lo anterior
se considerara como una marcacion fiscal no valida para fines de la presente Norma General.

Parrafo III. En virtud de lo establecido en el articulo 18 de la Ley Num. 17-19 sobre Erradicacion del
Comercio llicito, Contrabando y Falsificacion de Bienes Regulados, las informaciones obtenidas del sistema
TRAFICO en las inspecciones realizadas sobre los productos sujetos sin las debidas marcaciones fiscales
validas, tendran la validez de acta comprobatoria para las correspondientes sanciones establecidas en el Codigo
Tributario y la normativa legal vigente sobre la materia. En ese sentido, la DGII pondra en conocimiento y
disposicion las informaciones y productos inspeccionados a las autoridades competentes para evitar que estos
productos estén disponibles para su comercializacion.

Articulo 47. Requisitos para la comercializacion. Los productos terminados del alcohol y del tabaco sujetos
a la presente Norma General, deberan ser transferidos o comercializados en el mercado local con la debida
marcacion fiscal valida. Toda persona fisica, juridica o entidad que comercialice un producto sujeto sin la
debida marcacion fiscal valida incurriria en defraudacion tributaria de acuerdo con lo establecido en el numeral
4 del articulo 237 del Coédigo Tributario y sujeto a las sanciones correspondientes.

Articulo 48. Responsabilidad solidaria. Se considerara responsable solidario de las obligaciones establecidas
en la presente Norma General, todo aquel que posea, comercialice, transporte o utilice productos sujetos a
marcaciones fiscales, que no cuenten con marcaciones fiscales validas, en virtud del literal 1) del articulo 11,
asi como los articulos 373 y 374 del Codigo Tributario y el articulo 4 del Reglamento nim. 1-18. Esto
independiente de las sanciones pecuniarias, administrativas y penales que pueda conllevar.

Articulo 49. Control ciudadano. La DGII pondra a disposicion de la ciudadania y publico en general,
diferentes herramientas electronicas como son: aplicacion movil, portal digital, sistema de mensajeria
telefonica, entre otros, para la verificacion fisica y digital de los MCF aplicados a los productos terminados
sujetos a esta Norma General.
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Parrafo 1. A través de estas herramientas, la ciudadania y el publico en general, podran realizar las denuncias
correspondientes en los casos de que las marcaciones fiscales sean invalidas, mal aplicadas, no concuerden
con el producto inspeccionado o el producto no cuente con una marcacion fiscal. Estas denuncias podran ser
anonimas por decision del denunciante y las mismas estaran registradas en el sistema TRAFICO.

Parrafo II. La Administracion Tributaria, bajo sus competencias, gestionara las denuncias realizadas en el
sistema TRAFICO y utilizara como insumo para la realizacion de las inspecciones correspondientes.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 50. Plazo de implementacion y aplicacion para productores y fabricantes. Los fabricantes y
productores deberan contar con los Mecanismos de Seguridad Fiscal establecidos en la presente Norma
General en funcionamiento, en un plazo no mayor a seis (6) meses a partir de su entrada en vigencia.

Articulo 51. Plazo de implementacion y aplicacién para importadores. Los importadores deberan contar
con los Mecanismos de Seguridad Fiscal establecidos en la presente Norma General en funcionamiento, en un
plazo no mayor a quince (15) meses a partir de su entrada en vigencia.

Articulo 52. Mecanismos de Control Fiscal (MCF) anteriores. Los contribuyentes que tengan en su poder
mecanismos de control fiscal (MCF) establecidos previamente a la entrada en vigor de la presente Norma
General, seran sustituidos por la DGII en la misma proporcion y montos de las tasas pagadas por estos.

Parrafo 1. Para la determinacion del inventario de MCF referido en el parrafo anterior, la DGII validara el
inventario al corte determinado con base a las informaciones asentadas por cada contribuyente en el Formulario
AL-02 sobre Control de Estampillas y Casquetes.

Parrafo I1. Para los casos de MCF sustituidos del tipo estampillas fiscales, se procedera a disponer de estos
de acuerdo con lo establecido en los articulos 41 y 49 del Reglamento del ISC. Los casquetes con timbres
fiscales podran ser utilizados en los productos a los cuales les seran aplicados los MCF establecidos en la
presente Norma General.

Articulo 53. Plazo para comercializacion de productos de productores y fabricantes. Vencido el plazo
estipulado en el articulo 50 de la presente Norma General, en un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario,
todo producto terminado del alcohol y del tabaco de productores y fabricantes debera contar con la debida
marcacion fiscal. Cuando un contribuyente, por circunstancias especiales, no pueda cumplir con la obligacion
establecida en el presente articulo, solicitara a la DGII, mas tardar quince (15) dias previo al vencimiento y
mediante escrito debidamente sustentado y documentado, ampliacion de plazo, el cual se otorgara hasta por
un plazo adicional de sesenta (60) dias calendario, dependiendo de las circunstancias aducidas.

Articulo 54. Plazo para comercializacion de productos importados. Vencido el plazo estipulado en el
articulo 51 de la presente Norma General, en un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario, todo producto
terminado del alcohol y del tabaco importado deberd contar con la debida marcacion fiscal. Cuando un
contribuyente, por circunstancias especiales, no pueda cumplir con la obligacion establecida en el presente
articulo, solicitara a la DGII, mas tardar quince (15) dias previo al vencimiento y mediante escrito debidamente
sustentado y documentado, ampliacion de plazo, el cual se otorgara hasta por un plazo adicional de sesenta
(60) dias calendario, dependiendo de las circunstancias aducidas.
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Articulo 55. Vencidos los plazos establecidos en los articulos 53 y 54 de la presente Norma General, todo
producto terminado del alcohol y del tabaco que se encuentre en el mercado sin la debida marcacion fiscal,
estara sujeto tanto el producto como la persona fisica o juridica, a las sanciones establecidas en el Codigo
Tributario y las normativas legales vigentes.

Parrafo. Los fabricantes, productores ¢ importadores deberan gestionar de manera directa o a través de sus
intermediarios o terceros autorizados, el retiro o intercambio del producto sin marcacion fiscal. Para ello, la
DGII pondra a disposicion de los contribuyentes el procedimiento y las marcaciones fiscales para el debido
reproceso de estos productos retirados del mercado.

Articulo 56. Deberes Formales. Las obligaciones establecidas en la presente Norma General constituyen
deberes formales que deben ser cumplidos por los contribuyentes y responsables, de acuerdo con el articulo
50 del Cédigo Tributario, por lo que el incumplimiento de estas sera sancionado, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 257 del Codigo Tributario y sus modificaciones.

Articulo 57. Entrada en vigor. Las disposiciones de la presente Norma General son de aplicacién inmediata.

Dada en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los veintinueve
(29) dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno (2021).

LUIS VALDEZ VERAS
Director General
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ANEXO I - DISENO Y ESPECIFICACIONES DE LAS MARCACIONES

1  ESPECIFICACIONES DE ROLLOS DE MCF PARA BEBIDAS ALCOHOLICAS

A continuacion, se describen las especificaciones de los rollos de MCF autoadhesivos para marcacidn indirecta de
Bebidas Alcoholicas en el Sistema TRAFICO.

Los MCF para Bebidas Alcoholicas poseen las siguientes caracteristicas:

e Dimensiones: 120 mm x 16 mm
e  Substrato: Papel autoadhesivo

1.1 CARACTERISTICAS

Criterio Requerimiento

1 | Tipo de Core Carton de 3 pulgadas
— _ﬁ
) B Horlzontal direccion al desenvolver nimero 4 [%), Ef‘ H
2 O_rlentamon del ; ) ‘ \mmmwﬁkx,—- m\' — — __ ﬂ___
Diseo { Blaerisinl () [Lg VD
o S "” l‘\.& " k Py ."]?' ‘:—
Numero de
3 MCE por rollo 24,000, 6,000 y 1,000
4 NUmero de 20% de los rollos entregados pueden tener maximo 3 empalmes por rollo.
empalmes En general, solo se permiten dos empalmes por rollo.
5 Material de Se agregara papel estandar sin imprimir antes y después del area impresa, con una
cabezay cola longitud minima de 3 metros y una longitud maxima de 5 metros.
6 | Peso del rollo 7,5 kg (£ 0,5Kkg)

1.2 DIMENSIONES Y TOLERANCIAS

Medida Descripcion Tamafio nominal (mm) | Tolerancia (mm) Comentarios
W Ancho del rollo 128 +0.5
a Diametro exterior del Minimo 90
core
b Diametro interior del 762 (37) +05
core
D E)ll?cr)netro exterior del Maximo 300
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1.3 EMBALAJE

Cantidad

de MCF Peso (kg) Dimensiones (cm) Apilz%m_iento Comentarios
(x1000) (Largo x Ancho x Alto) Maximo

24 9.1 40x40x 16,5 8 cajas

6 2.4 19x19x13 8 cajas

1 0.7 19x19x13 8 cajas

Figura 1: Embalaje de rollo de 24k MCF

Adicional al formato de 24k se incluye la opcion de rollos més pequefios de 6k y 1k MCF para los productores de
bajo volumen.

Figura 2: Embalaje de rollo de 6k y 1k MCF

14  LAYOUT
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2  ESPECIFICACIONES DE ROLLOS DE MCF PARA CERVEZAS

A continuacion, se describen las especificaciones de los rollos de MCF autoadhesivos para marcacion indirecta de
Cervezas en el Sistema TRAFICO.

Los MCF indirectos para Cervezas poseen las siguientes caracteristicas:
e Dimensiones: Didmetro 19 mm
e  Substrato: Papel autoadhesivo
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2.1 CARACTERISTICAS

‘ Criterio Requerimiento
1 | Tipo de Core Carton de 3 pulgadas
Horizontal direccion al desenvolver numero 2 . —_—
,l,@,‘ o 05 02| 05 0%
Orientacion del p— . —
2 - } ]
Disefio [ﬂ 5| [L [ 7] [ﬂ 8|
ABCDEF o 0 "y A
123y o A N o =
Numero de
3 MCEF por rollo 35,000y 1,000
4 Ndmero de 20% de los rollos entregados pueden tener maximo 3 empalmes por rollo.
empalmes En general, solo se permiten dos empalmes por rollo.
5 Material de Se agregara papel estandar sin imprimir antes y después del area impresa con una
cabeza y cola longitud minima de 3 metros y una longitud méxima de 5 metros.
6 | Pesodelrollo | 2kg(x0,2kg)

2.2 DIMENSIONES Y TOLERANCIAS

Medida Descripcion Tamafio nominal (mm) Tolerancia (mm) Comentarios
W Ancho del rollo 23 +0.5
a Diametro exterior del Minimo 90
core
b Diametro interior del 762 (37) +05
core
D E())ll?g]etro exterior del Maximo 400

23 EMBALAJE

et es0 Dimensiones (cm) Apilamiento
de MCF (kg) Mpéximo Comentarios
(x1000) g (Largo x Ancho x Alto)
. 3 rollos por caja, 105k
35 1.8 40x40x 14 8 cajas MCE en total.
1 0.11 19x19x2,7 8 cajas
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Figura 3: Embalaje de 3 rollos con 35k MCF. 105k en total.

Adicional al formato de 35k se incluye la opcion de rollos mas pequefios de 6k y 1k MCF para los productores de
bajo volumen.

Figura 4: Embalaje de rollo de 6k y 1k MCF

24  LAYOUT
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3  ESPECIFICACIONES DE EMPAQUE DE MCF PARA CIGARRILLOS

A continuacion, se describen las especificaciones de los rollos de MCF para marcacion indirecta de Cigarrillos en
el Sistema TRAFICO.

Los MCF para Cigarrillos poseen las siguientes caracteristicas:
e Dimensiones: 18 mm x 39 mm
e  Substrato: Papel seco
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3.1 CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES

Los MCF estan impresos sobre un papel seco con gramaje de 80 g/m2. Estas se entregaran en cajas selladas de
108K 0 10.8K unidades apiladas en fajos de 500 unidades.

Z
39

Caja con fajos para MCF de tabaco Distribucion de fajos de 500 unidades

o Los disefos y graficos presentados son solo para propositos ilustrativos y no deben utilizarse como referencia.

4  ESPECIFICACIONES DE MCF DIRECTO

La marcacion directa consiste en la impresion sobre el producto de un cédigo fiscal con tinta de alta seguridad, el
cual es aplicado durante el proceso de produccion directamente en la linea.

La proteccion de los MCF de aplicacion directa esta garantizada por la combinacion de seguridad basada en los
materiales y seguridad basada en la informacion.

La marcacion estd compuesta por una matriz de puntos que contiene un codigo datamatrix y un cddigo alfanumérico
Unico.

La marcacion directa normalmente se realiza en la parte superior de la tapa en el caso de las botellas y debajo en
el caso de las latas.

A continuacion, se presentan las especificaciones de los Mecanismos de Control Fiscal Directos.
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# Elemento Descripcion
1 ABCD Cadigo alfanumérico Unico de 8 caracteres
1234

) Cadigo visible 8 x 18 impreso con tinta de
seguridad

3 Efecto fluorescente azul verificable mediante el
uso de una lampara UV

9 Marcador forense

Dimensiones aproximadas: 2.3 cm x 0.7 cm. Estas dimensiones son aproximadas y pueden variar de producto a
producto dependiendo de las especificaciones de la linea de produccion.

Figura 5: Ejemplos de MCF Directos
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ANEXO I1 - DISPOSICIONES Y ESPECIFICACIONES DE APLICACION DE LAS
MARCACIONES

1. APLICACION DE MCF PARA BEBIDAS ALCOHOLICAS

Se presenta el proceso de aplicacion de los MCF y las posiciones correctas de los MCF sobre botellas, latas, galdn,
barricas, tetra pack y doy pack.

Los MCF estan impresos sobre un substrato autoadhesivo y cada uno tiene dimensiones de 120 x 16mm para los
casos de estampillas para botellas de bebidas alcohdlicas, y estampillas redondas tipo “sticker” de diametro 19 mm
para los casos de cervezas artesanales, cervezas en barrica o bebidas alcoholicas con presentacion tipo “lata”.
Estos seran entregados en rollos:

Rollos de MCF

1.1 TIPOS PRESENTACION DE MCF PARA BEBIDAS ALCOHOLICAS EN GENERAL

Se presenta los dos tipos de MCF (estampillas fiscales) disponibles para bebidas alcohélicas (incluyendo
cervezas) que deberan ser aplicados en los productos controlados por el Sistema TRAFICO.

MCF PARA BEBIDAS ALCOHOLICAS GENERALES (EXCEPTO PRESENTACION TIPO “LATA”).

SO ) R

MCF PARA CERVEZAS ARTEZANALES, CERVEZAS EN BARRICAS Y BEBIDAS ALCOHOLICAS
EN PRESENTACION TIPO “LATA”.
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MARCACIONES

1.2 DESPEGUE DE LOS MCF

Los MCF estan impresos en un substrato autoadhesivo que permite despegarlas facilmente para su aplicacion
manual. Estos deben ser despegados del substrato con cuidado, empezando desde el borde que tiene el logo de la
flor de Bayahibe, tal y como se indica en las imagenes siguientes:

Direccidn correcta Direccién incorrecta
de despegue de despegue

Se puede aplicar los MCF en productos tipo botellas de manera manual, semi automatica o automatica, acorde el criterio definido
o por la DGII.

1.3 POSICION CORRECTA DE LOS MCF EN BOTELLAS

e BOTELLAS ESTANDAR

Las siguientes imagenes son ilustrativas y presentan la posicion correcta de aplicacion de los MCF en una botella
de bebida alcohdlica estandar.
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Posicion correcta Posicion correcta Posicion correcta
Vista superior Vista frontal Vista trasera

El circulo con los dos textos “REVISAME” que contiene el codigo de verificacion debe estar alineado en el centro
de la tapa de la botella, de tal forma que la tapa y circulo del MCF sean concéntricos, y asegurandose que el cédigo
QR negro y el codigo alfanumérico estén completamente visibles en la cara superior de la tapa.

Los brazos laterales de los MCF deberan estar pegados verticalmente en el cuello de la botella, el brazo largo debe
estar en la parte frontal de la botella. Se recomienda que el &ngulo entre los brazos verticales del MCF vy el eje
vertical de la botella no supere los 10°, tal como es indicado en las siguientes imagenes:

Posicion incorrecta Posicion incorrecta
Vista frontal Vista trasera

No es aceptable que el cddigo QR negro o el cddigo alfanumérico se encuentren desalineados del centro de la tapa.
Como regla general, las dos franjas azules con el texto “REVISAME” deben estar en la parte superior de la tapa.
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ion inco
general

Posicion incorrecta Posicion incorrecta
del codigo QR del codigo alfanumérico

1.4 POSICION CORRECTA DE LOS MCF EN ENVASES ESPECIALES

e ENVASE CON DISENO ESPECIAL

Las siguientes imagenes presentan la posicién correcta de aplicacién de los MCF en algunos ejemplos de envases
con disefio especial.

Para casos de productos que hay capuchdn, involucro o capsula sobre la tapa o corcho, que sea de material no sea
transparente, la precinta debe ser aplicada sobre el mismo.

e ENVASE TIPO GALON
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r

1.5 PROCESO DE APLICACION MANUAL EN BOTELLAS

Los MCF deben ser aplicados iniciando por alinear el circulo con los textos “REVISAME” en el centro de la tapa
de la botella.

A

O

v

Botella sin tiquetar Posicion inicial Posicion inicial
Vista superior Vista de costado

Una vez haya sido ubicada la precinta sobre la tapa, el operador debe bajar los brazos del MCF desde arriba y
pegarlos verticalmente en los laterales del cuello de la botella de manera uniforme.
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Posicion inicial correcta Baje los brazos Baje los brazos
de manera uniforme de manera uniforme

s . h . ' ".\
Pegue hacia abajo uniformemente J
Vista frontal Vista de costado

Finalmente, el operador debe presionar el MCF en la parte superior y en sus brazos para asegurarse que quede
firmemente pegada a la botella.
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DISPOSICIONES Y ESPECIFICACIONES DE APLICACION DE LAS MARCACIONES

Presién en los costados

Presién en la parte superior

1.6 POSICION CORRECTA DE LOS MCF EN TETRA PACK (TETRA BRICK / CARTON)

Las siguientes imagenes presentan la posicion correcta de aplicacion de los MCF en un empaque tetra pack de
bebida alcohdlica.

Posicion correcta Posicion correcta
Vista superior Vista frontal

El MCF debe ser aplicado asegurandose que el codigo QR y el cédigo alfanumérico estén completamente visibles
en la cara superior del tetra pack, de tal forma que la tapa y circulo del MCF sean concéntricos.
El brazo lateral del MCF debera estar pegado verticalmente en la parte frontal del tetra pack.

Se recomienda que el angulo entre el brazo vertical del MCF y el eje vertical del tetra pack no supere los 10°, tal
como es indicado en la siguiente imagen:
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Posicion incorrecta Posicion incorrecta
Vista frontal Vista frontal

No es aceptable que el cddigo QR y el codigo alfanumérico se encuentren sobre el borde del empaque tetra pack
como indicado en las siguientes imagenes:

Posicion incorrecta Posicién incorrecta

1.7 POSICION CORRECTA DE LOS MCF EN BARRICAS (BARRILES)

Para los productos tipo barrica (o barriles) se debe aplicar el MCF tipo “sticker” redondo.
Los MCF deben ser aplicados en el capuchdn o involucro sobre la tapa de la valvula de la barrica.
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Barrica sin etiquetar Barrica con el MCF
Vista superior

Una vez haya sido ubicada el MCF sobre la parte superior de la tapa de la barrica, el operador debe presionar el
MCEF para asegurarse que quede firmemente pegada.

1.8 POSICION CORRECTA DE LOS MCF EN LATAS

Para los productos tipo latas seran utilizados MCF redondos tipo “sticker” que deberan ser aplicados en la parte
del fondo, lateral o en la parte del superior (sobre el dispositivo que permite la apertura) de la lata. En caso de que
la aplicacion sea en el fondo de la lata, el MCF no debe obstruir la marcacion de fecha de caducidad, lote de
produccién u otros.

Lata con etiqueta en Lata con etiqueta en la parte Lata con etiqueta en la parte inferior
el costado (lateral) superior (fondo)

Se puede aplicar los MCF en productos latas de manera manual o semi automatica (utilizando un etiquetador tipo “pistola”),
0 acorde el criterio definido por la DGII.

1.9 POSICION CORRECTA DE LOS MCF EN DOY PACK

Las siguientes imagenes presentan la posicién correcta de aplicacion de los MCF en un doy pack de licor.
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Posicion correcta Posicion correcta
Vista frontal Vista lateral

El MCF debe ser aplicado de tal forma que el cédigo QR y el cddigo alfanumérico estén completamente visibles
en el lado.

La parte del MCF con la imagen de la flor de Bayahibe debera ser aplicada sobre la tapa del doy pack y el MCF
se aplicara diagonalmente siguiendo el eje de la tapa.

Las siguientes imagenes presentan algunas posiciones incorrectas de aplicacion de los MCF en un doy pack de
licor.
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3

Posicion incorrecta Posicion incorrecta

Posicion incorrecta Posicion incorrecta




. Impuestos
Internos

DISPOSICIONES Y ESPECIFICACIONES DE APLICACION DE LAS MARCACIONES

2. APLICACION DE MCF PARA CIGARRILLOS
2.1 CAJETILLA DURA (HARD PACK)

En este punto se presenta las posiciones correctas de los MCF aplicados en las distintas cajetillas de cigarrillos
para el Sistema TRAFICO.

La aplicacion del MCF se realiza de la siguiente manera:

1- Enla parte de atras (trasera) de las cajetillas duras de cigarrillos (hard pack), en la misma posicién donde
actualmente se aplica las estampillas fiscales para cigarrillos de produccién nacional.
A continuacion, se muestra detalles (lados y perspectiva) de las cajetillas para ilustrar la posicion de los
MCEF en las cajetillas duras (hard packs):

Linea de
apertura

Tapa
A continuacion, se muestra la posicion del MCF en las cajetillas duras (hard pack) de 20 y 10 cigarrillos:

POSICION CAJETILLAS DE 20KS: 87 X 55.5 X 23 mm

a2

w
@
a7
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POSICION CAJETILLAS DE 10KS: 87 X 41.5 X 18 mm

32

2- Laaplicacion de los MCF en formato “L”, es decir, el MCF estara con parte de su superficie doblada
sobre un lado de la cajetilla.

La siguiente imagen muestra detalles (lados y perspectiva) de las cajetillas para ilustrar la posicion de los
MCEF en las cajetillas duras (hard packs):

Linea de
apertura
Tapa
D=12 +/- 1mm [ -EQJ
4 [ m=vione | V\\
:\ Lado Derecho
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A continuacion, se muestra la posicion del MCF doblado en formato “L” en las cajetillas duras (hard
pack) de 20 y 10 cigarrillos:

POSICION CAJETILLAS DE 20KS: 87 X 55.5 X 23 mm

POSICION CAJETILLAS DE 10KS: 87 X 41.5 X 18 mm

c
§ ~ //‘/:L [
. # .
/

87
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Seré obligatorio que el operador de linea de produccién alimente los MCF en la tolva de alimentacion del aplicador
de etiquetas con los mismos (MCF) con la cara hacia abajo y el mapa de Republica Dominicana en el lado derecho.
A continuacion, se indica cdmo se debera alimentar el etiquetador por parte del operador del productor:

000000
00oooy

2.2 CAJETILLA BLANDA (SOFT PACK)

En las cajetillas blandas (Soft pack) los MCF seran aplicados en la posicidn estdndar para ese tipo de
producto, es decir, en la parte superior de la cajetilla.

LADO DONDE SE
MUESTRA LA
“ROSA DE
BAYAHIBE” EN EL
MCF DEBE ESTAR
HACIA ARRIBA

Superior

'Y - MCF

Para las lineas de produccion que utilizan maquinas encajetilladoras y encelofanadora para cajetillas blandas (Soft

pack) que sean de la marca GD, el productor debera cumplir con los requerimientos que se indican en la parte
inferior:
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1. Lacajetilla debera ingresar en la encelofanadora GD (4350 o C600) con la parte doblada del MCF donde

se muestra la “Rosa de Bayahibe” hacia arriba, como se ilustra en las siguientes imagenes:

2. Sera obligatorio que el operador de linea de produccion alimente los MCF en el aplicador de etiquetas
con los mismos (MCF) con la cara para arriba y el mapa de Republica Dominicana en el lado derecho de

la tolva de alimentacion del etiquetador, como se muestra en la siguiente ilustracion:

000000
00000Y

SUPERIORY EL -
MAPA DE
REPUBLICA
DOMINICANA EN EL
LADO DERECHO DE

|  LATOLVADE
1) ALMENTACION

0 Los disefios y graficos presentados son solo para propositos ilustrativos y no deben utilizarse como referencia.
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ANEXO 111 - TIPO DE MARCACION DIRECTA E INDIRECTA POR CATEGORIA Y UNIDAD
MINIMA DE VENTA DEL PRODUCTO TERMINADO DE ALCOHOL Y DEL TABACO

TIPO DE MARCACION DIRECTA E INDIRECTA POR CATEGORIA DE PRODUCTO
TERMINADO DE ALCOHOL Y DEL TABACO

TABLA 11

SUBCATEGORIA

MARCACION
INDIRECTA
LARGA
AUTOAHESIVA

MARCACION
INDIRECTA
REDONDA

MARCACION INDIRECTA NO
AUTOADHESIVA

AGUARDIENTE DE AGAVE

AGUARDIENTE DE CEREALES

AGUARDIENTE DE CEREALES SABORIZADO

AGUARDIENTE DE FRUTAS

AGUARDIENTE DE FRUTAS SABORIZADO

AGUARDIENTE DE ORUJO

AGUARDIENTE DE VINO

AGUARDIENTE DE VINO SABORIZADO

GRAPPA

PISCO

BRANDY O WEINBRAND

X| XXX XXX XX | X X

CERVEZA NO ALCOHOLICA

CERVEZA LIGERA (LIGHT)

CERVEZA REGULAR

CERVEZA EXTRA (FUERTE)

X[ X| X[ X

SAKE

SIDRA

COCTEL DE VINO

COCTEL DE VINO GASIFICADO

GINEBRA O GIN

KIRSCH

ADVOCCAT/AVOCAT/ADVOKAT/LICOR DE
HUEVO

AMARGO/BITTER/AMER

ANIS

APERITIVO

APERITIVO POCO ALCOHOLICO

APRICOT

CHERRY

CREMAS

CURAZAO/CURACAO

LICOR DE ANIS

LICOR DE CEREZA

LICOR DE GENCIANA

LICOR DE RON

MARRASQUINO/MARRASKINO/MARRASCHINO

PACHARAN

PASTIS

PONCHE

PONCHE PASTEURIZADO

RATAFIA

XXX XXX XXX XXX XXX XXX X X)X XXX | X
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SAMBUCA

LICOR PUNCH AU-RHUM

LICOR CREME DU RHUM

LICORES DESTILADOS O FERMENTADOS

BEBIDAS ALCOHOLICAS DE BAJA
GRADUACION

TEQUILA

AGUARDIENTE SOBRE GRADUADO

MAMAJUANA

MAMAJUANA SABORIZADA

AGUARDIENTE DE CANA DE AZUCAR

AGUARDIENTE DE CANA DE AZUCAR
SABORIZADO

RON

RON DOMINICANO

RON SABORIZADO

FERNET

VERMUT O VERMOUTH

VINO TRANQUILO O DE MESA

VINO ESPUMOSO O GASIFICADO

VINO REFORZADO, LICOROSO, AMISTELADO,
FORTIFICADO O GENEROSO

VINO CRIOLLO

VINO CRIOLLO GASIFICADO

VINO CRIOLLO REFORZADO O FORTIFICADO

SANGRIA

VINOS AROMATIZADOS

VINO DE CEREALES

VODKA

VODKA AROMATIZADO O SABORIZADO

WHISKY/WHISKIES/WHISKEY

WHISKY MEZCLADO

X XXX XXX XXX X | XXX XXX X X | XXX XX XX XXX

CIGARRILLOS

X

TIPO DE MARCACION DIRECTA E INDIRECTA POR UNIDAD MINIMA DE VENTA DEL
PRODUCTO TERMINADO DE ALCOHOL Y DEL TABACO

Independientemente lo establecido en la Tabla 1.1, cuando un producto independientemente
de su categoria y la marcacion establecida en la Tabla 1.1 del presente anexo, debera

utilizar la marcacion definida en la presente tabla 1.2.

TABLA 1.2
BOTELLA
PRESENTACION IMAGEN DE ESIELSS
CRISTAL
MCF INDIRECTA R
LARGA CD @0 CCE X X
AUTOAHESIVA
X
P — Aplica para los
MCF INDIRECTA ‘ 'j.;{,;l s
REDONDA i - Botellas con
tapa corona
MCF INDIRECTA P —
NO B |31§-;1I
AUTOADHESIVA i

BARRICA

ENVASE DE CAJETILLA DE
CARTON CIGARRILLO
ASEPTICO

X

MCEF Directa, {ﬁ‘»,) solo aplica para cervezas industriales cuyo proceso de produccion le permita colocar un MSF

tipo SAC.
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ANEXO IV - REQUISITOS Y CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LAS
MARCACIONES FISCALES

1.REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO.

Los fabricantes e importadores serén responsables del apropiado almacenamiento, uso y aplicacién de
los MCF:

1. Los MCF deben ser almacenados en un entorno seguro, limpio, sin exposicion directa al sol, seco y
con una temperatura y humedad relativas estables (Recomendacion: 17°-25°C y 40-65% de humedad
relativa).

2. El &rea de almacenamiento debe estar libre de humedad, goteras y pestes.

3. Los MCF deben ser almacenados bajo llave y el acceso a estos debe ser controlado por el
contribuyente.

4. Se debe limitar y controlar el nimero de personas gue tienen acceso al area de almacenamiento de los
MCF.

5. El retiro de los MCF, con base a sus empaques, debera realizarse siguiendo el método PEPS (Primero
en Entrar, Primero en Salir), para asegurar la debida rotacion de los mismos.
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ANEXO V - ACUERDO DE RESPONSABILIDAD, TERMINOS Y CONDICIONES SIGAM

ACUERDO DE RESPONSABILIDAD, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS ENTRE LA DGII Y LOS USUARIOS DEL SISTEMA TRAFICO

El Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal (TRAFICO) ofrece un mecanismo eficiente para identificar,
mediante marcaciones fiscales, la legitimidad de un producto. Este mecanismo de control fiscal
funciona junto a un sistema tecnoldgico integral que permite identificar, autentificar y rastrear los
productos locales e importados bajo la categoria de bebidas alcohdlicas y cigarrillos desde su
produccién o importacién hasta su consumo.

La Direccion General de Impuestos Internos (en lo adelante, la DGII), actuando en calidad de entidad
administradora y reguladora del sistema TRAFICO, ha aprobado las condiciones generales relacionadas
a la responsabilidad y uso de medios electrénicos puestos a disposicion de los contribuyentes sujetos
al sistema. Para esto contratd los servicios de la empresa SICPA, la cual dentro de las obligaciones que
le corresponden como suplidor es la implementaciéon de una plataforma virtual para el sistema
TRAFICO, quien adopta como buenas y validas las disposiciones contenidas en el presente acuerdo de
términos y condiciones de uso de medios electrdnicos para el 6ptimo funcionamiento y el desarrollo
del Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal (TRAFICO) de Bebidas Alcohdlicas y Cigarrillos.

Con la finalidad de obtener un acceso al referido sistema, quien suscribe
(Complete sin tachones, ni enmendaduras
y con letra legible: Nombres y Apellidos completos del representante), PO rtador(a) de la cédula de identidad \ electoral o
pasaporte ng (Complete sin tachones, el nimero de cédula o pasaporte) (en lo adela nte, El Usua rio),
actuando en representacion de (Complete sin tachones, ni
enmendaduras y con letra legible: razén social completa del contribuyente), sociedad organizada Yy existente de conformidad con

lasleyesde (Complete sin tachones, ni enmendaduras y con letra legible: la nacionalidad de la
empresa), titular del Registro Nacional del Contribuyente n? (Complete sin tachones, el
niimero de RNC de la sociedad) (€N lo adelante, ElI Contribuyente), tiene a bien otorgar su consentimiento
expreso y sin reservas a los términos y condiciones legales que rigen la utilizaciéon de la pagina
electroénica trafico.dgii.gov.do (en lo adelante, Pagina Web TRAFICO), asi como a su respectiva
clave de acceso, para el cumplimiento de sus obligaciones como usuario del sistema.

Objeto

En el presente acuerdo se establecen los términos y condiciones para el acceso y uso de la Pagina Web
TRAFICO. A través de esta plataforma, El Contribuyente dara a conocer a la DGII el contenido de un
tramite o actuacién mediante un mensaje de datos. El mensaje de datos se entenderd como toda
informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por medios
electrénicos, la cual podra ser intercambiada mediante la utilizacion de cualquier medio. Los
documentos desmaterializados en mensajes de datos tienen el mismo valor juridico que los
documentos escritos. Por tanto, el acceso a los mismos se interpretara como el documento original, de
conformidad con lo establecido en la Ley n2 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas
Digitales.

El Contribuyente utilizara la Pagina Web TRAFICO para efectuar tramites relacionados al sistema,
incluyendo, pero no limitado la solicitud de Mecanismos de Control Fiscal (MCF), la creacion y gestién
de productos (SKU), la declaracién de MCF y productos dafiados o robados, la informacion de
previsiones de produccidon y la consulta de datos de produccidn.
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Condiciones de Uso

El Contribuyente podra solicitar a la DGII cuantos nimeros de usuario considere y asignarlos a sus
representantes debidamente autorizados, quienes podran acceder a la Pagina Web TRAFICO,
declarando y reconociendo, bajo fe de juramento, que estan autorizados para actuar en su nombre,
asi como para asumir las obligaciones y compromisos descritos en el presente documento.

Para acceder a la Pagina Web TRAFICO, la DGI!I le asignara a El Contribuyente la cantidad de usuarios que
requiera, asi como sus respectivas claves de acceso al momento de suscribir el presente acuerdo. Cada
clave asignada, debera ser reemplazada posteriormente por otra contrasefia secreta de su preferencia.

La administracion y confidencialidad de la clave de acceso es responsabilidad de El Usuario. En caso de
gue olvide su clave, podra recuperarla cumpliendo con las validaciones y filtros de seguridad
requeridos por la pagina web oficial, debiendo cumplir con las obligaciones derivadas de su titularidad.
En ese sentido, El Usuario deberd enviar un mensaje por correo electrénico a la direccidon
trazabilidadfiscal@dgii.gov.do solicitando una nueva clave provisional, la cual procederd a cambiar
por una de su eleccién.

El Contribuyente entiende y acepta expresamente que la realizacién de tramites dentro de la Pagina Web
TRAFICO, estardn sujetas a todos los efectos legales que correspondan, a partir del ingreso de la
informacidn o solicitud. SICPA verificard por medio de sus herramientas informaticas, el dia y hora
exactas en el que se produjo el acceso y el ingreso de la informacidn o solicitud en la Pagina Web
TRAFICO.

Al suscribir el presente acuerdo, El Contribuyente declara la autenticidad de la informacién que
suministrara al sistema TRAFICO al hacer uso de la Pagina Web TRAFICO.

Confidencialidad

La DGII se compromete a mantener bajo estricta confidencialidad los datos proporcionados por El
Contribuyente a través de la Pagina Web TRAFICO, acogiéndose al deber de reserva dispuesto por los
articulos 33 y 47 del Cédigo Tributario dominicano, a menos que deban ser divulgados en cumplimiento
de una obligacién legal o fundamentada en una orden de la autoridad administrativa o judicial
competente.

Responsabilidad de la DGII

La DGIl se compromete a hacer esfuerzos razonables para asegurar el correcto funcionamiento de la
Pagina Web TRAFICO, asi como suministrar la asistencia requerida por El Contribuyente.

Asimismo, la DGIl asume la responsabilidad de garantizar que las transacciones ejecutadas por El
Contribuyente a través de la Pagina Web TRAFICO sean registradas o almacenadas de manera integra
y bajo estrictas medidas de seguridad, en una base de datos propiedad de la DGII.

Responsabilidad de El Contribuyente

Es deber de El Contribuyente observar estrictamente los términos y condiciones establecidos en este
acuerdo, no pudiendo en ningin momento alegar desconocimiento de estos. En tal sentido, se
compromete a respetar fielmente las instrucciones y normas de seguridad establecidos en el presente
acuerdo y asume la responsabilidad total del uso, tanto de la clave de acceso, como de la veracidad de
las informaciones provistas para la realizacion de los distintos procesos dentro de la Pagina Web
TRAFICO.
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El Contribuyente estad obligado a utilizar la Pdgina Web TRAFICO con prudencia y razonabilidad. La
responsabilidad derivada de la falta de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso o del uso por terceros
autorizados o no, mediante mandato del titular de la clave, ocasiondndose o no perjuicios, corresponde
exclusivamente a El Contribuyente.

Con el objetivo de garantizar la seguridad en el manejo de la informacidn, la DGII expresa que la
seguridad de los tramites efectuados y servicios prestados a través de la Pagina Web TRAFICO, se
garantizard mediante la clave al usuario, y de su uso se derivaran todas las responsabilidades legales, de
conformidad con la ley.

El Contribuyente esta obligado a informar inmediatamente a la DGII a través del correo electrénico
trazabilidadfiscal@dgii.gov.do, cuando considere que sus mecanismos de autenticacion de ingreso han
sido robados, desencriptados fraudulentamente o si piensa que una persona no autorizada ha tenido
acceso. El Contribuyente reconoce que todas las transacciones electrdnicas realizadas con su nombre
de usuario previo a la notificacidon de robo de datos de acceso o uso no autorizado de sus medios de
identificacion y autentificacion se presumirdn irrefutablemente de su autoria, hasta tanto sea
confirmado el acceso fraudulento a través del proceso de verificacion establecido en la Norma General
sobre los Mecanismos de Control y Seguridad Fiscal para Fabricantes, Productores e Importadores de
Productos Terminados del Alcohol y del Tabaco y sus derivados.

Limitacidn de responsabilidad de la DGII

La DGII no serad responsable por las pérdidas o dafios sufridos por El Contribuyente por causa de
terceros o fallas tecnoldgicas bajo responsabilidad de éste o de los terceros. Asimismo, no tendrd
ninguna responsabilidad por la inexactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la informacidn
proporcionada por El Contribuyente, indistintamente de que se trate de errores humanos o
tecnoldgicos.

Aceptacion

Con la suscripcién del presente acuerdo de términos y condiciones de uso, El Contribuyente acepta y se
somete sin reservas a cada una de las disposiciones establecidas en el mismo, las cuales se hacen
extensivas a las disposiciones de la Ley n2 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas
Digitales, asi como a las normas vigentes que rigen la materia en la Republica Dominicana.

Cualquier informacidn relativa al uso de la clave de acceso, El Contribuyente del sistema TRAFICO las
recibira en la siguiente direccidén de correo electrénico:

(Complete sin tachones, ni enmendaduras una

direccion de correo electronico vigente).
Duracion

Este acuerdo de responsabilidad, términos y condiciones de uso entrara en vigor al momento de su
suscripcidn y tendra una vigencia por tiempo indefinido. A menos que El Contribuyente cese de manera
definitiva la explotacion de su actividad econdmica o le sea revocada la licencia de produccion,
importaciéon o comercializacién de los productos del sector de bebidas alcohdlicas o cigarrillos.

Cualquier violacion a los términos y condiciones de uso establecidos en el presente acuerdo, sera
considerada como causal suficiente para que la DGII suspenda o limite el acceso o utilizacién de la Pagina
Web TRAFICO.


mailto:trazabilidadfiscal@dgii.gov.do
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CAMPOS OBLIGATORIOS PARA IDENTIFICACION USUARIO DE TRAFICO
(RNC, Cédula o Pasaporte)

Fecha (dd/mm/aaaa):

Nombre del Contribuyente (Usuario que
custodiard la clave)

No. de Identificacion:

Celular/Convencional

DATOS DE UBICACION

Calle Principal:

No.

Municipio:

Provincia:

Distrito Municipal:

Referencia:

Teléfono:

(Llene sin tachones, ni enmendaduras, y con letra legible, caso contrario el Acuerdo no serd vdlido)

Nombre la Empresa Usuario del Sistema TRAFICO

Nombre del Representante

Cargo del Representante

Firma del Representante
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1 PREFACIO

1.1 OBJETIVO

Esta guia proporciona instrucciones para el uso correcto del Sistema TRAFICO.

1.2 ABREVIACIONES

Los siguientes términos y abreviaturas se aplican a esta guia:

Abreviacion Definicién

Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal para Bebidas Alcohdlicas y Cigarrillos de

TRAFICO Produccién Nacional e Importados de Comercializacion Nacional

SAS Sistema de Escaneado y Activacion (Scanning and Activation System)
SAC Sistema Automatizado de Aplicacion y Control en linea de Produccion
SCL Linea de Codificacion Segura (Secure Coding Line)

DGl Direccion General de Impuestos Internos

SKU Nombre completo que describe las caracteristicas de un producto (Stock Keeping Unit)
BRS Sistema de lectura de Cddigos de Barras (Barcode Reading System)
BLS Sistema de Etiquetado de Bebidas

BEAM Sistema de fijacion de los equipos

DMS Sistema central de gestion de datos (Data Management System)

LAN Red de area local (Local Area Network)

SCL BEAM Estacion de marcacion directa, conteo y activacion

UPS Fuente eléctrica ininterrumpida (Uninterruptible Power Supply)

VPN Red privada virtual (Virtual Private Network)

ECC Estacion de control de calidad, conteo y activacion

MCF Mecanismo de Control Fiscal (Estampillas o precintas fiscales)

1.3 LEYENDAS

Los siguientes simbolos estan destinados a alertar al usuario sobre las instrucciones de seguridad asociadas:
9 Sugerencia: informacion util sobre el sistema.
o Nota: Informacion relevante sobre el uso del sistema.
Precaucion: Riesgo o dafio al sistema.

A Advertencia: Riesgo de lesiones personales.

2 COMPONENTES DEL SISTEMA TRAFICO

Describir las directrices generales que el productor debera realizar previo a la implementacion del Sistema
TRAFICO (Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal para Bebidas Alcohélicas y Cigarrillos de Produccion
Nacional e Importados de Comercializacion Nacional) en su planta de produccion. También se muestra cuales seran
las responsabilidades antes y durante la instalacion del Sistema TRAFICO.



ANEXO VI - GUIAS DE INSTALACION Y OPERACION MSF SAC POR TIPO DE FABRICA

2.1 SISTEMA DE ESCANEADO Y ACTIVACION

El Sistema de Escaneado y Activacion (SAS) es utilizado en el caso de la marcacion indirecta, que es el hecho de
la aplicacion de los MCF (estampillas fiscales) en las bebidas alcohdlicas y cajetillas de cigarrillos, y permite la
activacion de las mismas directamente en las lineas de produccién automaticas, que es realizado con el escaneado
de un cddigo de seguridad que contiene el MCF (estampilla fiscal).

El SAS proporciona las siguientes funcionalidades:

e Identificacion del producto (SKU) y conteo de la produccién: El operador de la linea de
produccion debe seleccionar en pantalla el SKU vy el lote del producto que se va a producir en el
momento del arranque de la produccion. Adicionalmente, esta informacion se comprobaré por el
cédigo de barras del producto que sera detectado automaticamente mediante un sistema de
lectura de cddigos de barras, llamado BRS.

e Marcacion Indirecta: En el caso de las bebidas alcohdlicas, el conjunto de equipos que
componen la solucion SAS esta conectado un etiquetador automatico (BLS) que aplicard
estampillas directamente en el producto en linea de produccidn. Este etiquetador sera instalado
en la ubicacion definida por el proveedor autorizado en conjunto con el productor.

Para las plantas de produccion de cigarrillos, los MCF son aplicados en las cajetillas de cigarrillos
a través de un etiquetador automatico conectado a la maquina de cigarrillos. Este etiquetador
automatico es propiedad del productor.

e Marcacion directa: EI SCL imprimira un c6digo de seguridad Unico directamente sobre la tapa
de las botellas o en el fondo de las latas de cerveza. El marcador seré instalado en la ubicacion
definida por el proveedor autorizado en conjunto con el productor.

e Escaneo: Esta funcionalidad del Sistema TRAFICO proporciona la verificacién y validacién en
linea de produccioén de los codigos de seguridad que contiene los MCF (estampillas fiscales) en
las bebidas alcoholicas o cigarrillos. La validacion sera realizada por cada unidad que se
produzca en linea automatica de los productores.

e Activacion: La informacion que contiene encriptada en el codigo de seguridad (descripcion del
producto, planta de produccidn, fecha y hora de produccion, linea de produccion y otros datos)
se cargard automéaticamente en la base de datos, cambiando el estado del cédigo de seguridad de
los MCF para "activado™ en la base de datos del DMS de acuerdo con el producto y fabricante
asociado.



ANEXO VI - GUIAS DE INSTALACION Y OPERACION MSF SAC POR TIPO DE FABRICA

Figura 1 - Esquema del Sistema TRAFICO para lineas de produccion de Bebidas Alcoholicas

Figura 2 - Esquema del Sistema TRAFICO para lineas de produccion de Cigarrillos
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2.2

22.1

Figura 3 - Esquema de la Linea de Codificacion Segura SCL

GUIAS DE INSTALACION LINEAS DE PRODUCCION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

REQUISITOS PREVIOS PARA LAS LINEAS DE PRODUCCION AUTOMATICAS

En cada linea de produccion de bebidas alcohdlicas (Licores) el productor debera cumplir con los siguientes
requisitos previos para la instalacion del sistema TRAFICO:

Garantizar que el codigo de barras de las botellas o productos esté visible para la lectura del sistema
de identificacién del SKU por la cdmara BRS;

Garantizar que las botellas o productos estén perfilados, estables (sin exceso de vibracion en la
banda trasportadora que pueda impactar la correcta aplicacién y activacion de las estampillas
fiscales) y sin acumulacion en la banda transportadora en el momento de la identificacion (camara
BRS), marcacién indirecta (aplicacién de las estampillas fiscales) y activacion (camara de calidad)
por el Sistema TRAFICO;

Proceder con las adecuaciones para la instalacion del encoder del Sistema TRAFICO en el punto
que se ha definido por el personal técnico del proveedor autorizado durante las visitas técnicas a
la planta de produccién;

Asegurar que no hay humedad u otras substancias (aceite, polvo, agente desmoldante, etc.) en la
tapa o cuello de las botellas o en la superficie de otros tipos de productos donde se deba aplicar las
estampillas fiscales;

Proveer un largo de 2000mm disponible para la instalacion del Sistema TRAFICO en una banda
transportadora que mantenga los productos perfilados y sin acumulacién después de la
etiquetadora de la linea de produccion.
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2.2.2  INTEGRACION DEL SISTEMA TRAFICO EN LINEA DE PRODUCCION

El siguiente esquema muestra la ubicacion del proceso productivo donde se instalaré el SAS. La ubicacion exacta
de los equipos se acordara entre el productor y el proveedor autorizado. En caso de ser necesario la DGII puede
solicitar la reubicacion del SAS.

AREA DE CONTROL DEL SISTEMA TRAFICO EN LINEA DE PRODUCCION

l l l l SISTEMADE l
LAVADORA DE. IMPRESION FECHA ENCARTONADORA
[BOTELLAS (RINSE) LLENSDORS JQUETADORS DE VALIDAD C'?El‘::':;(;lbY o] ENCA.IADORA

Figura 4 - Area de integracion del SAS en linea de produccion de bebidas alcohélicas

2.2.3 LISTA DE EQUIPOS QUE SE INSTALARA POR CADA LINEA DE PRODUCCION

Para cada linea de produccién automatica, el proveedor autorizado proveerd e instalara el Sistema TRAFICO que
contiene los siguientes equipos:

Dos (x2) BRS, incluye un kit para la fijacion;

Un (x1) Etiquetador automaético (BLS);

Un (x1) Estacion de control de calidad, conteo y activacién (ECC);
Un (x1) Encoder;

Un (x1) Gabinete SAS.

O O O O O

2.2.4  DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA TRAFICO

1. SISTEMA DE LECTURA DE CODIGO DE BARRAS (BRS)

El sistema BRS es una solucion compuesta por un dispositivo para la lectura de los cédigos de barras de las botellas
de licores, para que se identifique el producto en el momento de su produccion. Para proceder con la instalacion
del BRS se necesita el soporte del personal técnico del productor para proceder con alguna adecuacion en la linea
de produccidn, con el objetivo de garantizar que el codigo de barras del producto no tenga interferencia para la
lectura por el BRS, como se describe en la parte inferior:
e Las guias laterales de la banda transportadora deben ser ajustables, ademas debe haber una zona
libre (guias tubulares, ventana etc.) para que los cddigos de barras de los productos sean visibles
para la lectura por el BRS.
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CODIGOS DE BARRAS

CODIGOS DE ——
BARRAS

Figura 5 — Zona libre para el lector de cddigos de barras (BRS)

El BRS se instalaré en la lateral de la banda transportadora de la linea de produccién y contiene uno o mas lectores
de codigo de barras (SKU) y sus soportes mecanicos.

o b=

Figura 6 - Vista general del BRS

La posicion final de todos los componentes se ajustara durante la fase de instalacion y pruebas. El sistema BRS
permite la lectura de los codigos de barras en 360 grados de los productos.

DISTANCIA ENTRE EL BRS Y EL GABINETE SAS

El BRS no debe estar a méas de 10 metros del gabinete SAS. La méaxima longitud del cable es de 15 metros.

o Pueden existir casos que las lineas de produccion pueden requerir varios BRS.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Proveer el BRS, un kit (con pernos, tornillos, soporte mecanico y otros) para su instalacion y el
cableado que lo conectara al gabinete SAS.
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e Instalar y ajustar el BRS en la linea de produccién con el soporte del personal técnico del
productor.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar la colaboracién necesaria al personal técnico del proveedor autorizado para la fijacion del
equipo en las lineas de produccion (en la banda transportadora de productos).

e Proceder con las modificaciones o adecuaciones en la linea de produccion que sean necesarias para
garantizar la lectura de los codigos de barras por el equipo BRS que instalara por el personal técnico
del proveedor autorizado.

2. SISTEMA DE ETIQUETADO DE BEBIDAS(BLYS)

El BLS se instalara sobre la banda transportadora de la linea de produccién, donde los productos deben estar
perfilados, alineados y sin acumulacion en ese tramo.

El BLS consiste en el siguiente dispositivo principal:

e Un (x1) aplicador de etiquetas (estampillas fiscales);

Figura 7 — llustracion del BLS y gabinete SAS instalados
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Figura 8 — Ejemplo de la aplicacion de estampillas fiscales sobre el producto

DIMENSIONES

EI BLS requiere un area de 1500mm x 1100 mm (largo x ancho) y una altura de 2500 milimetros para su instalacion
en la linea de produccién. La altura del BLS se ajusta dependiendo de la altura de la banda transportadora de la
linea de produccion, considerandose la altura de esta sumada altura de la botella o producto mas grande.

&

Figura 9 - Dimensiones del BLS completo

CONFIGURACION DEL BLS

De acuerdo con la configuracion de la cinta transportadora y el espacio libre disponible, el BLS puede configurarse
de dos modos:
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e  Configuracion izquierda: Las unidades se transportan de izquierda a derecha si se mira al BLS de frente.
e  Configuracién derecha: Las unidades se transportan de derechaa izquierda si se mira al BLS de frente.

Durante las visitas técnicas realizadas en las plantas de produccidn, el personal del proveedor autorizado ha evaluado la

configuracién del BLS para cada linea de produccién, considerandose el area, espacio fisico para la instalacion y operacion
del equipo por el operador.

A
A

FE==rmu e 8 D

Figura 10 - Configuracion izquierda y configuracion derecha

DISTANCIA ENTRE EL SISTEMA DE ETIQUETADO DE BEBIDAS (BLS) Y EL GABINETE SAS.

La distancia entre el gabinete SAS y la ubicacién donde se instalaré el Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) la
marcacion indirecta de productos, con la aplicacion de estampillas fiscales, debe estar de acuerdo con la distancia
que ha indicado el personal técnico del proveedor autorizado.

ANCLAJE DEL BLS

El BLS se instalara en el piso de la linea de produccion, donde se procedera con el anclaje mediante 4 pernos
expansores con 12mm de didmetro (o 1/2 pulgada).

¥
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Figura 11 - Fijacion al suelo del BLS

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Instalary ajustar la posicion del Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) en la linea de produccion
(en la ubicacion donde se procedera con la marcacién indirecta del producto), con el soporte del
personal técnico del productor.

e Instalacion y calibracién del Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) para su correcta operacion.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar la colaboracion necesaria al personal técnico del proveedor autorizado para proceder con
el anclaje del Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) en el piso de la linea de produccioén.

e Proceder con las modificaciones o adecuaciones en las lineas de produccion que sean necesarias
para garantizar la marcacién indirecta del producto y que permita el mantenimiento del Sistema
de Etiquetado de Bebidas (BLS) por el personal técnico del proveedor autorizado.

3. ESTACION DE CONTROL DE CALIDAD, CONTEO Y ACTIVACION (ECC)

La Estacién de Control de Calidad, Conteo y Activacién (ECC) permite el doblado, control de calidad de los
codigos de seguridad que contienen los MCF aplicados en los productos y su correcta activacion, donde se asociara
el producto con datos sobre la produccidn en la base de datos central (DMS). La Estacion de Control de Calidad,
Conteo y Activacion (ECC) estd compuesta por los siguientes componentes:

e Un (x1) sensor para la deteccion de productos.
e Un (x1) sistema de doblado de estampillas fiscales.
e Un (x1) camara de control de calidad y activacion.

=
§e= 7

Figura 12 — Ilustracion de La Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacién (ECC)

(Vista frontal y lateral)

11
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DIMENSIONES

La Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) requiere un area de 600mm x 500mm (largo x
ancho) y una altura de 1600 milimetros para su instalacion en la linea de produccion. La altura de la Estacion de
Control de Calidad, Conteo y Activacidn (ECC) se ajusta dependiendo de la altura de la banda transportadora de
la linea de produccion, considerandose la altura de esta sumada altura de la botella o producto mas grande.

635

i

—7 s,

Figura 13 - Ejemplo de la Estacion de Activacion instalada en una linea de produccion

DISTANCIA ENTRE LA ESTACION DE ACTIVACION Y EL GABINETE SAS

Las ubicaciones de los gabinetes SAS deben estar de acuerdo con lo que se indica en las directrices especificas
para la instalacion del Sistema TRAFICO, con el objetivo de garantizar la distancia minima requerida por el
proveedor autorizado entre los gabinetes SAS y la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacién (ECC).

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

Instalar y ajustar la posicién de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) en la linea
de produccion (en la ubicacién donde se procederad con la marcacion indirecta del producto), con el
soporte del personal técnico del productor;

Calibracién de la Estacidn de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) para su correcta operacion;
Orientar el productor sobre donde se debera proceder con el anclaje de la Estacion de Control de Calidad,
Conteo y Activacion (ECC) en el piso de la planta.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

Brindar el soporte necesario para el personal técnico del proveedor autorizado para la instalacion
de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) en la linea de produccion;
Proveer aire comprimido para el sistema de doblado de la Estacion de Control de Calidad, Conteo
y Activacion (ECC);

Proveer los pernos expansores para el anclaje de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y
Activacion (ECC);

12
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e Proceder el anclaje del equipo en el piso con la orientacidn del personal técnico del proveedor
autorizado.

Para la instalacion de los equipos BLS y ECC en la linea de produccion se requiere un largo total de 2000mm en la banda
o transportadora de la linea de produccion. Los equipos del sistema TRAFICO seran instalados después de la etiquetadora
de la linea de produccién, en la ubicacién que el personal del proveedor autorizado ha indicado en la guia de instalacion

con las directrices especificas.

4. ENCODER

Se instalara un Encoder en la linea de produccion en la ubicacion que se pueda garantizar el sincronismo de la
velocidad de la banda transportadora de las lineas de produccion para la aplicacion y activacion de las estampillas
fiscales por el Sistema TRAFICO.

Figura 14 — Ilustracion del Encoder instalado

DIMENSIONES

El Encoder tiene sus dimensiones de acuerdo con las figuras que se muestran a continuacion:

13
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Figura 15 — Dimensiones del Encoder

100mm

106mm

Figura 16 — Dimensiones del Encoder y ejemplo de integracién con la cinta transportadora
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Figura 17 — Juego de encoder (se ofrecen dos opciones)

INSTALACION

En la instalacion del Encoder el productor deberd garantizar la precision del alineamiento (concentridad) y
sincronismo entre el dispositivo y el eje o reductor del motor de traccion de la banda transportadora de la linea de
porduccion donde se instalara los equipos del Sistema TRAFICO para la aplicacién y activacion de las estampillas
fiscales en las botellas o productos.

El productor debera proceder con la adaptacién que se necesita para la correcta instalacion del Encoder en la linea
de produccion.

Durante el montaje del Encoder se debe garantizar la centralizacion y angulacion entre el Encoder y el eje
ddnde se instalara el mismo, esto para asegurar al correcto funcionamiento del dispositivo.

DISTANCIA ENTRE EL ENCODER Y EL GABINETE SAS

La distancia m&xima entre el Encoder y el gabinete SAS es de 12 metros. La maxima longitud del cable es de 15
metros.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Proveer el Encoder, kit (con pernos, tornillos, soporte y otros), el soporte del Encoder y el
acoplador plastico que se necesitara para la conexion entre el Encoder en el punto de instalacion
en eje o reductor del motor de traccién de la banda transportadora de la linea de produccion;

e Instalar el Encoder con el soporte del personal técnico del productor.

e Proveer el acople en material metalico (machdn) para la conexién del Encoder a la linea de
produccion.

15
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RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

Brindar el soporte técnico necesario al personal técnico del proveedor autorizado para la
instalacion del Encoder en la linea de produccion;

Proceder con las modificaciones y adaptaciones del punto que se requiere para la instalacion del
Encoder en la banda transportadora de la linea de produccion;

Hacer los agujeros roscados en la la banda transportadora de la linea de produccién para la
instalacion del Encoder;

5. GABINETE SAS

El gabinete SAS es un componente con tecnologia para el control de los equipos y dispositivos electrénicos del
Sistema TRAFICO, donde hay una pantalla tactil para la interface con los usuarios que serén capacitados para la
operacion bésica del equipo durante la produccion.

Desde el gabinete SAS se proveera las siguientes sefiales al equipamiento del productor:

Sefial de habilitacién: La sefial de habilitacion (line enable) es para que se arranque la linea de
produccion solamente al momento que el gabinete SAS se encuentre operativo y configurado para el
control de la produccién (indicado en la pantalla téctil el tipo, nombre del producto y lote de
produccion). Por la parte del proveedor autorizado se orienta que la sefial de habilitacion sea utilizada
por el productor, para evitar que envie productos sin MCF (estampilla fiscal) al mercado. La misma
tiene las siguientes caracteristicas eléctricas:

1. Voltaje: 24V.
2. Activacion alta.

o No se permite arrancar la linea de produccién hasta que esté debidamente configurado el SAS con las

informaciones de la produccion que se hara en ese momento.

Sefial de rechazo (eyeccién): cuando el gabinete SAS detecta un producto que no ha sido marcado
o fue incorrectamente marcado se envia la sefial rechazo o eyeccidn, que puede ser utilizada por el
productor para rechazar el producto de la linea de produccion, caso exista un sistema de rechazo
automatico. En el caso que no exista un sistema de rechazo automatico el productor deberé garantizar
la inspeccion manual de las cajetillas de cigarrillos. La sefial de rechazo tiene las siguientes
caracteristicas eléctricas:

Voltaje: 24V.

Senfal de correcta activacion alta o baja.

La sefial se suministra en forma de pulso de 10ms por producto.

La distancia entre el lector y la sefial de expulsion también se puede configurar hasta el
paso del siguiente producto.

H>wph e
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o El proveedor autorizado no sera responsable por instalar un sistema automatico de rechazo en la linea de
produccién para el Sistema TRAFICO.

DIMENSIONES DEL GABINETE SAS

El &rea en la superficie del piso que se necesita para la instalacion del gabinete SAS en la linea de produccion es
de: 775 X 464 mm, donde el productor debera garantizar aproximadamente 900 mm de espacio libre en la parte

frontal para que se pueda accesar el gabinete por el personal técnico del proveedor autorizado.

(]
=
'l =
o
-

Figura 18 - Gabinete SAS

El gabinete SAS pesa aproximadamente 200 kg, por lo tanto, sera necesario soporte para el transporte hacia
o la linea de produccién para su instalacion.

17
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Figura 19 — Dimensiones del Gabinete SAS — Vista frontal y lateral

Figura 20 — Dimensiones del Gabinete SAS — Vista superior — Apertura de puerta

ANCLAJE DEL GABINETE SAS

El gabinete SAS se instalara en el piso de la linea de produccién, donde se procedera con el anclaje mediante 4
pernos expansores con 8mm de didmetro (o 5/16 pulgadas).

18
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Figura 21 — Fijacion al suelo del SAS

SUMINISTRO ELECTRICO PARA EL GABINETE SAS

El productor debe indicar y facilitar el acceso a un tablero eléctrico general donde el proveedor autorizado debe
instalar un conmutador (breaker) donde se suministraré la electricidad a un segundo tablero eléctrico que debe
instalarse en la planta por parte del proveedor del proveedor autorizado para suministrar la electricidad a los
gabinetes SAS. Se sugiere que el tablero eléctrico del Sistema TRAFICO debe ser instalado en la misma sala o
area donde el servidor maestro del proveedor autorizado sera instalado, o en otra ubicacion mas cercana a las lineas
de produccion, para los casos de lineas que estan mas alejadas de la ubicacién del servidor maestro.

Para el gabinete SAS que se instalara en cada linea de produccion, el proveedor autorizado debera proveer (con el
soporte del productor) el suministro eléctrico con las siguientes caracteristicas:

Interruptores (breakers) individuales para cada gabinete SAS;

Identificacién de cada circuito eléctrico para alimentacion de cada gabinete SAS (etiquetado en
los interruptores instalados en el tablero eléctrico del Sistema TRAFICO);

220V monofésico (fase + neutro);

10A (corriente eléctrica);

60Hz (frecuencia estandar en RepUblica Dominicana);

Cables eléctricos multifilares apantallados 3G x 1.5mm?2 (fase + neutro + tierra);

El gabinete SAS, ademas de los equipos en la linea de produccidn, deberan estar con tierra de
acuerdo con las especificaciones internacionales;

La tensidn entre tierra y neutro no debe exceder los 1.2V;

Tiene que haber por lo menos 5 metros de cable disponible en la ubicacion donde se instalaré el
gabinete SAS.

A continuacion, se muestra una figura como ejemplo para la ilustracion del cableado desde el tablero eléctrico
del Sistema TRAFICO hacia los gabinetes SAS en las lineas de produccion:
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Figura 22 — Ejemplo de uno esquema del suministro eléctrico para SAS

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Orientar el productor sobre donde se debera proceder con el anclaje del gabinete SAS en el piso
de la planta;
e  Proveer los pernos expansores para el anclaje del gabinete SAS.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar el soporte necesario para el personal técnico del proveedor autorizado para la fijacion del
gabinete SAS en el piso en la linea de produccion;

e  Proceder la fijacion del equipo en el piso con la orientacion del personal técnico del proveedor
autorizado.

6. AIRECOMPRIMIDO

Para cada linea de produccién donde se instalaré el Sistema TRAFICO el productor deberé proveer aire
comprimido con las siguientes caracteristicas:
e Punto (salida) de aire comprimido con manémetro y valvula de regulacién (la salida de la tuberia
debe ubicarse hasta 2000mm de distancia del sistema BLS);

e El aire comprimido debe ser seco (sin presencia de humedad) y libre de impurezas (aceite, polvo,
etc.);

e  Flujo: 500 — 700 litros/min (30 ~ 42 m3/h);
e  Presion: 5,5~ 7 bar (80 ~ 102 psi);
e Las conexiones neumaticas (conexion rapida) de aire comprimido deben ser de 6mm de didmetro;

e La tuberia neumaética (plastico flexible) también debe ser de 6mm de didmetro, para la
interconexion desde el punto de salida (manémetro) hasta el sistema BLS (se recomienda al
productor proveer 3 metros de tuberia neumatica por cada linea de produccién.
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2.3 GUIAS DE INSTALACION LINEAS DE PRODUCCION DE CIGARRILLOS

23.1 REQUISITOS PREVIOS PARA LAS LINEAS DE PRODUCCION AUTOMATICAS

En cada linea de produccion de Cigarrillos el productor debera cumplir con los siguientes requisitos previos para
la instalacion del Sistema TRAFICO:
e Garantizar que el codigo de barras de las cajetillas o productos esté visible para la lectura del
sistema de identificacion del SKU por la cdmara BRS;

e Garantizar que las cajetillas de cigarrillos estén estables, sin exceso de vibracién en la banda
transportadora de las maquinas de cigarrillos que pueda impactar el correcto conteo y activacion
de los MCF por el Sistema TRAFICO;

e  Proceder con las adecuaciones para la instalacion del encoder del Sistema TRAFICO en el punto
que se ha definido por el personal técnico del proveedor autorizado.

2.3.2 INTEGRACION DEL SISTEMA TRAFICO EN LINEA DE PRODUCCION

El siguiente esquema muestra la ubicacion del proceso productivo donde se instalara el Sistema TRAFICO. La
ubicacién exacta de los equipos se acordaré entre el productor y el proveedor autorizado. En caso de ser necesario
la DGII puede solicitar la reubicacion del Sistema TRAFICO.

AREA DE CONTROL DEL SISTEMA TRAFICO EN LINEA DE PRODUCCION

( ~
| I SISTEMA DE

CIGARRERA ENCAJETILLADORA ENCELOFANADORA CONTROL Y EMPAQUETADORA ENCARTONADORA
| RECHAZO 0 ENCAJADORA

____________ ~

Figura 23 - Area de integracion del SAS en linea de produccion de Cigarrillos

2.3.3 LISTA DE EQUIPOS QUE SE INSTALARA POR CADA LINEA DE PRODUCCION
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Para cada linea de produccién automatica, el proveedor autorizado proveera e instalara el Sistema TRAFICO que
contiene los siguientes equipos:

Un (x1) BRS (seran dos (2x) BRS para la maquina GDX1);

Un (x1) Estacion de control de calidad, conteo y activacién (ECC);
Un (x1) Encoder;

Un (x1) Gabinete SAS.

o O O O

2.3.4  DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA TRAFICO

1. SISTEMA DE LECTURA DE CODIGO DE BARRAS (BRS)

El sistema BRS es una solucién compuesta por un dispositivo para la lectura de los codigos de barras de las
cajetillas de cigarrillos, para que se identifique el producto en el momento de su produccidn. Para proceder con la
instalacion del BRS se necesita el soporte del personal técnico del productor para proceder con alguna adecuacion
en la linea de produccion, con el objetivo de garantizar que el cddigo de barras del producto no tenga interferencia
para la lectura por el BRS.

El BRS se instalard directamente en la linea de produccién y contiene uno o méas lectores de cddigo de barras

(SKU) y sus soportes mecanicos.
g |
R [ — <2

Figura 24 - Vista general del BRS

La posicion final de todos los componentes se ajustara durante la fase de instalacion y pruebas. El sistema BRS
permite la lectura de los c6digos de barras ubicados en cualquier de los lados de las cajetillas.

DISTANCIA ENTRE EL BRS Y EL GABINETE SAS

El BRS no debe estar a mas de 10 metros del gabinete SAS. La méaxima longitud del cable es de 15 metros.

o Pueden existir casos que las lineas de produccion pueden requerir varios BRS.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO
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Proveer el BRS, un kit (con pernos, tornillos, soporte mecanico y otros) para su instalacion y el
cableado que lo conectard al gabinete SAS.

Instalar y ajustar el BRS en la linea de produccién con el soporte del personal técnico del
productor.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

Brindar la colaboracion necesaria al personal técnico del proveedor autorizado para la fijacion del
equipo en las maquinas de cigarrillos.

Proceder con las modificaciones o adecuaciones en la linea de produccidn que sean necesarias para
garantizar la lectura de los codigos de barras por el equipo BRS que instalara por el personal técnico
del proveedor autorizado.

Remover las partes pertinentes de las guias de la cinta transportadora que sean necesarias para
permitir la lectura de los cddigos de barras, sin alterar la calidad, la operacién estandar del equipo
y sus componentes.

2. ESTACION DE CONTROL DE CALIDAD, CONTEO Y ACTIVACION (ECC)

La Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) permite el conteo, activacion y control de calidad
de los codigos de seguridad que contienen los MCF aplicados en las cajetillas de cigarrillos y su correcta activacion,
donde se asociard el producto con datos sobre la produccion en la base de datos central (DMS). La Estacion de
Control de Calidad, Conteo y Activacién (ECC) estd compuesta por los siguientes componentes:

Un (x1) sensor para la deteccién de cajetillas de cigarrillos.
Un (x1) cdmara de control de calidad y activacion.

Figura 25 — llustracion de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC)

A continuacidn, se muestra un ejemplo de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacién (ECC) instalada
en una maquina de cigarrillos:
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Figura 26 - Ejemplo de la Estacion de Activacion instalada en una linea de produccion

DISTANCIA ENTRE LA ESTACION DE ACTIVACION Y EL GABINETE SAS

Las ubicaciones de los gabinetes SAS deben estar de acuerdo con lo que se indica en las directrices especificas
para la instalacion del Sistema TRAFICO, con el objetivo de garantizar la distancia minima requerida por el
proveedor autorizado entre los gabinetes SAS y la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacién (ECC).

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

o Instalary ajustar la posicion de la Estacién de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) en la
maquina de cigarrillos, con el soporte del personal técnico del productor;

e  Calibracién de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) para su correcta
operacion.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar el soporte necesario para el personal técnico del proveedor autorizado para la instalacion
de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) en la maquina de cigarrillos.

3. ENCODER

Se instalara un Encoder en la linea de produccidn en la ubicacion que se pueda garantizar el sincronismo de la
velocidad de la banda transportadora de las maquinas de cigarrillos para el conteo y activacion de los MCF por el
Sistema TRAFICO.
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Figura 27 — Ejemplo del Encoder instalado

DIMENSIONES

El Encoder tiene sus dimensiones de acuerdo con las figuras que se muestran a continuacion:
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-A BN\ 3 x 1200
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Figura 28 — Dimensiones del Encoder

INSTALACION

En la instalacion del Encoder, el proveedor autorizado deberd garantizar la precision del alineamiento
(concentridad) y sincronismo entre el dispositivo y el eje o reductor del eje de la maquina de cigarrillos donde se
instalaran los equipos del Sistema TRAFICO para el conteo y activacion de los MFC en las cajetillas de cigarrillos.
El productor debera proceder con la adaptacion que se necesita para la correcta instalacion del Encoder en las
maquinas de cigarrillos, siempre y cuando no altere la calidad, la operacion estandar del equipo y sus componentes.
Ademas, el productor debera brindar soporte técnico al personal del proveedor autorizado en el momento de la

instalacién del encoder.
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o Durante el montaje del Encoder se debe garantizar la centralizacién y angulacién entre el Encoder y el eje
dénde se instalara el mismo, esto para asegurar al correcto funcionamiento del dispositivo.

DISTANCIA ENTRE EL ENCODER Y EL GABINETE SAS

La distancia maxima entre el Encoder y el gabinete SAS es de 12 metros. La maxima longitud del cable es de 15
metros.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Proveer el Encoder, kit (con pernos, tornillos, soporte y otros), el soporte del Encoder y el
acoplador que se necesitara para la conexion entre el Encoder en el punto de instalacion en eje de
la maquina de cigarrillos;

e Instalar el Encoder con el soporte del personal técnico del productor.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar el soporte técnico necesario al personal técnico del proveedor autorizado para la
instalacion del Encoder en la méquina de cigarrillos;

e Proceder con las modificaciones y adaptaciones del punto que se requiere para la instalacién del
Encoder en la maquina de cigarrillos, siempre y cuando no altere la calidad, la operacién estandar
del equipo y sus componentes.

4. GABINETE SAS

El gabinete SAS es un componente con tecnologia para el control de los equipos y dispositivos electronicos del
Sistema TRAFICO, donde hay una pantalla tactil para la interface con los usuarios que seran capacitados para la
operacion bésica del equipo durante la produccion.

Desde el gabinete SAS se proveerd las siguientes sefiales al equipamiento del productor:

e Sefial de habilitacion: La sefial de habilitacion (line enable) es para que se arranque la linea de
produccion solamente al momento que el gabinete SAS se encuentre operativo y configurado para el
control de la produccion (indicado en la pantalla tactil el tipo, nombre del producto y lote de
produccion). Por la parte del proveedor autorizado se orienta que la sefial de habilitacion sea utilizada
por el productor, para evitar que envie productos sin MCF (estampilla fiscal) al mercado. La misma
tiene las siguientes caracteristicas eléctricas:

o Voltaje: 24V.
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e Activacion alta.

o No se permite arrancar la linea de produccién hasta que esté debidamente configurado el SAS con las
informaciones de la produccion que se hara en ese momento.

e Sefal de rechazo (eyeccion): cuando el gabinete SAS detecta un producto que no ha sido marcado
o fue incorrectamente marcado se envia la sefial rechazo o eyeccion, que puede ser utilizada por el
productor para rechazar el producto de la linea de produccién, caso exista un sistema de rechazo
automatico. En el caso que no exista un sistema de rechazo automatico el productor debera garantizar
la inspeccion manual de las cajetillas de cigarrillos. La sefial de rechazo tiene las siguientes
caracteristicas eléctricas:

e Voltaje: 24V.

e  Sefal de correcta activacion alta o baja.

e Lasefal se suministra en forma de pulso de 10ms por producto.

e Ladistancia entre el lector y la sefial de expulsion también se puede configurar hasta el
paso del siguiente producto.

o El proveedor autorizado no sera responsable por instalar un sistema automatico de rechazo en la linea de
produccién para el Sistema TRAFICO.

DIMENSIONES DEL GABINETE SAS

El &rea en la superficie del piso que se necesita para la instalacion del gabinete SAS en la linea de produccion es
de: 775 X 464 mm, donde el productor debera garantizar aproximadamente 900 mm de espacio libre en la parte
frontal para que se pueda accesar el gabinete por el personal técnico del proveedor autorizado.

p—
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Figura 29 - Gabinete SAS

El gabinete SAS pesa aproximadamente 200 kg, por lo tanto seré necesario soporte para el transporte hacia la
o linea de produccion para su instalacion.

Figura 30 — Dimensiones del Gabinete SAS — Vista frontal y lateral

Figura 31 — Dimensiones del Gabinete SAS — Vista superior — Apertura de puerta

ANCLAJE DEL GABINETE SAS

El gabinete SAS se instalaré en el piso de la linea de produccion, donde se procedera con el anclaje mediante 4
pernos expansores con 8mm de didmetro (o 5/16 pulgadas).
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Figura 32 — Fijacion al suelo del SAS

SUMINISTRO ELECTRICO PARA EL GABINETE SAS

El productor debe indicar y facilitar el acceso a un tablero eléctrico general donde el proveedor autorizado debe
instalar un conmutador (breaker) donde se suministrara la electricidad a un segundo tablero eléctrico que debe
instalarse en la planta por parte del proveedor del proveedor autorizado para suministrar la eletricidad a los
gabinetes SAS. Se sugiere que el tablero eléctrico del Sistema TRAFICO debe ser instalado en la misma sala o
area donde el servidor maestro del proveedor autorizado sera instalado, o en otra ubicacion mas cercana a las lineas
de produccion, para los casos de lineas que estan mas alejadas de la ubicacién del servidor maestro.

Para el gabinete SAS que se instalara en cada linea de produccion, el proveedor autorizado debera proveer (con el
soporte del productor) el suministro eléctrico con las siguientes caracteristicas:

e Interruptores (breakers) individuales para cada gabinete SAS;

e ldentificacion de cada circuito eléctrico para alimentacion de cada gabinete SAS (etiquetado en
los interruptores instalados en el tablero eléctrico del Sistema TRAFICO);

e 220V monofésico (fase + neutro);

e 10A (corriente eléctrica);

e 60Hz (frecuencia estandar en Republica Dominicana);

e Cables eléctricos multifilares apantallados 3G x 1.5mm? (fase + neutro + tierra);

e El gabinete SAS, ademas de los equipos en la linea de produccién, deberén estar con tierra de
acuerdo con las especificaciones internacionales;

e Latension entre tierra y neutro no debe exceder los 1.2V,

e Tiene que haber por lo menos 5 metros de cable disponible en la ubicacién donde se instalara el
gabinete SAS.

A continuacién, se muestra una figura como ejemplo para la ilustracién del cableado desde el tablero eléctrico del
Sistema TRAFICO hacia los gabinetes SAS en las lineas de produccion:
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Figura 33 — Ejemplo de uno esquema del suministro eléctrico para SAS

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Orientar el productor sobre donde se deberé proceder con el anclaje del gabinete SAS en el piso
de la planta;
e Proveer los pernos expansores para el anclaje del gabinete SAS.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar el soporte necesario para el personal técnico del proveedor autorizado para la fijacién del
gabinete SAS en el piso en la linea de produccion;

e Proceder la fijacion del equipo en el piso con la orientacion del personal técnico del proveedor
autorizado.

24  GUIAS DE INSTALACION LINEAS DE PRODUCCION CON MARCACIONES DIRECTAS

241 REQUISITOS PREVIOS PARA LAS LINEAS DE PRODUCCION AUTOMATICAS

En cada linea de produccion de bebidas alcohdlicas (Cervezas) el productor debera cumplir con los siguientes
requisitos previos para la instalacion del Sistema TRAFICO:

e Garantizar que el codigo de barras de las botellas o latas de cervezas esté visible para la lectura
del sistema de identificacion del SKU por la camara BRS;

e Garantizar que las botellas o latas de cervezas estén perfiladas, estables (sin exceso de vibracién
en la banda transportadora que pueda impactar la correcta marcacién y activacién de los cédigos
impresos) y sin acumulacién en la banda transportadora en el momento de la identificacion
(cdmara BRS), marcacion (impresion del codigo) y activacion (camara de calidad) por el Sistema
TRAFICO;
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e Proceder con las adecuaciones para la instalacion del Encoder del Sistema TRAFICO en el punto
que se ha definido por el personal técnico del proveedor autorizado durante las visitas técnicas a
la planta de produccién;

e Proveer un largo de 600mm disponible para la instalacion del pedestal SCL BEAM del Sistema
TRAFICO en una banda transportadora después de la etiquetadora de la linea de produccion, que
mantenga los productos perfilados y sin acumulacién como se ha descrito anteriormente.

242 INTEGRACION DEL SCL EN LAS LINEAS DE PRODUCCION

El siguiente esquema muestra la ubicacion del proceso productivo donde se instalard el SCL. La ubicacién exacta
de los equipos se acordara entre el fabricante y el proveedor autorizado. En caso necesario el DGII puede solicitar
la reubicacion del SCL.

AREA DE CONTROL DEL SISTEMA TRAFICO EN LINEA DE PRODUCCION

~
4 SISTEMA DE
LAVADORA D! IMPRESION FECHA ENCARTONADORA
BOTELLAS (RINSE) LLENSOOS EFQUERADORY DE VALIDAD CONTROLY O ENCAJADORA
RECHAZO
J

Figura 34 - Area de integracion del SCL en una linea de produccién de cigarrillos

243  LISTA DE EQUIPOS QUE SE INSTALARA EN CADA LINEA DE PRODUCCION

Para cada linea de produccion automatica, el proveedor autorizado proveera e instalara el Sistema TRAFICO que
contiene los siguientes equipos:

Un (x1) BRS, incluye un kit para la fijacion;
Un (x1) SCL BEAM (pedestal);

Un (x1) Encoder;

Un (x1) Gabinete SCL.

O O O O

1. SISTEMA DE LECTURA DE CODIGO DE BARRAS (BRS)

El sistema BRS es una solucion compuesta por un dispositivo para la lectura de los cddigos de barras de las botellas
de licores, para que se identifique el producto en el momento de su produccion. Para proceder con la instalacion
del BRS se necesita el soporte del personal técnico del productor para proceder con alguna adecuacién en la linea
de produccidn, con el objetivo de garantizar que el cddigo de barras del producto no tenga interferencia para la
lectura por el BRS, como se describe en la parte inferior:
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e Las guias laterales de la banda transportadora deben ser ajustables, ademas debe haber una zona
libre (guias tubulares, ventana etc.) para que los codigos de barras de los productos sean visibles
para la lectura por el BRS.

CODIGOS DE BARRAS

CODIGOS DE ——
BARRAS

Figura 35 — Zona libre para el lector de cédigos de barras (BRS)

El BRS se instalaré en la lateral de la banda transportadora de la linea de produccién y contiene uno o mas lectores
de cddigo de barras (SKU) y sus soportes mecanicos.

T @f#ﬁ;

Figura 36 - Vista general del BRS

La posicion final de todos los componentes se ajustara durante la fase de instalacidn y pruebas. El sistema BRS
permite la lectura de los codigos de barras en 360 grados de los productos.

DISTANCIA ENTRE EL BRS Y EL GABINETE SAS

El BRS no debe estar a méas de 10 metros del gabinete SAS. La méaxima longitud del cable es de 15 metros.

o Pueden existir casos que las lineas de produccion pueden requerir varios BRS.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO
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e Proveer el BRS, un kit (con pernos, tornillos, soporte mecanico y otros) para su instalacion y el
cableado que lo conectard al gabinete SAS.

e Instalar y ajustar el BRS en la linea de produccién con el soporte del personal técnico del
productor.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar la colaboracion necesaria al personal técnico del proveedor autorizado para la fijacion del
equipo en las lineas de produccion (en la banda transportadora de productos).

e Proceder con las modificaciones o adecuaciones en la linea de produccién que sean necesarias para
garantizar la lectura de los codigos de barras por el equipo BRS que instalara por el personal técnico
del proveedor autorizado.

2. SCL BEAM

El SCL BEAM es la solucidn instalada en un pedestal que contiene el cabezal (salida de tinta) de la impresora de
marcacion y la cAmara de activacion del Sistema TRAFICO. Es el equipo utilizado para la marcacion de las botellas
o latas de cervezas a través de la impresion de codigos de seguridad directamente en el producto en la banda
transportadora de la linea de produccion (después de la etiquetadora de bottellas o llenadora de latas) y la activacion
de cada cédigo fiscal impreso. Los productos deben estar perfilados, alineados y sin acumulacion en ese tramo.

El SCL BEAM contiene los siguientes equipos:
e Un (x1) cabezal de impresion.

e Un (x1) cdmara de control de calidad y activacion.
e Un (x1) sensor para la deteccion de productos.

Figura 37 — Cabezal de impresiony dispositivo Figura 38 — Tapas con cédigo de seguridad impreso

de control de calidad y activacion

DIMENSIONES

El SCL Beam requiere una longitud libre de 600 mm para su instalacién a la banda transportadora de la linea de

produccion. La altura maxima del SCL Beam es de 2255 mm.
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Figura 39 — Dimensiones del SCL Beam
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Figura 40 — Dimensiones del SCL Beam

DISTANCIA DESDE EL CABEZAL DE LA IMPRESORA AL GABINETE SCL

El gabinete SCL no debe estar a mas de 2 metros del gabinete SCL. La maxima longitud de la tuberia desde la
impresora hasta su cabezal es de 3 metros. La distancia entre el gabinete SCL y la ubicacion donde se instalara el
pedestal SCL BEAM debe estar de acuerdo con la distancia definida por el personal técnico del proveedor

autorizado, de acuerdo con lo que se indica en las directrices especificas para la instalacion del Sistema TRAFICO.

ANCLAJE DEL SCL BEAM
El pedestal SCL BEAM se instalara en el piso de la linea de produccién, donde se procedera con el anclaje mediante

4 pernos expansores con 12mm de didmetro (o 1/2 pulgada).

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Instalar y ajustar la posicién del pedestal SCL BEAM en la linea de produccion (en la ubicacion
donde se procederd con la marcacion directa del producto), con el soporte del personal técnico del
productor.

e Instalacion y calibracion de los equipos para su correcta operacion.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar la colaboracién necesaria al personal técnico del proveedor autorizado para la fijacion del

equipo en las lineas de produccion.
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e Proceder con las modificaciones o adecuaciones en las lineas de produccién que sean necesarias
para garantizar la impresion, activacion, calibracion y mantenimiento de los equipos en el SCL

BEAM que se instalaran por el personal técnico del proveedor autorizado.

3. ENCODER

Se instalara un Encoder en la linea de produccién en la ubicacion que se pueda garantizar el sincronismo de la
velocidad de la banda transportadora de las lineas de produccion y los equipos del sistema TRAFICO, para la
impresion y validacion del codigo de seguridad que se ha marcado directamente en las botellas o latas de cervezas.

Figura 41 — llustracion del Encoder instalado

DIMENSIONES

El Encoder tiene sus dimensiones de acuerdo con las figuras que se muestran a continuacion:
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Figura 42 — Dimensiones del Encoder
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Figura 43 — Dimensiones del Encoder y ejemplos de integracion con la banda transportadora
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Figura 44 — Soporte del Encoder
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Figura 45 — Dimensiones del soporte mecanico del Encoder

INSTALACION

En la instalacion del Encoder el productor deberd garantizar la precision del alineamiento (concentridad) y
sincronismo entre el dispositivo y el eje o reductor del motor de traccidn de la banda transportadora de la linea de
porduccion donde se instalara los equipos del Sistema TRAFICO para la aplicacion y activacion de las estampillas
fiscales en las botellas o productos.

El productor debera proceder con la adaptacién que se necesita para la correcta instalacion del Encoder en la linea
de produccion.

En algunas lineas de produccion hay disponible un agujero concéntrico en el reductor del motor, como se muestra en la
figura en la parte inferior (flecha en color amarillo):
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Figura 46 — Ejemplos de agujeros concéntricos y laterales de un reductor de motor

En esos casos se instalara el encoder directamente en el reductor del motor, ocupando en agujero central para el
acople del equipo al reductor del motor y los agujeros laterales para la fijacion del soporte mecénico del Encoder,
como se ha indicado en la figura en la parte superior (flechas en color roja).

Hay lineas de produccién que no cuentan con la disponibilidad de instalar en Encoder directamente en el reductor
del motor por uno de los siguientes motivos:

a. Motor con transmisién por cadena;

b. Motor ser perpendicular o vertical al eje de la banda transportadora;

¢. Existencia de un Encoder del productor instalado en el reductor del Motor.

Para esos casos, el Encoder del Sistema TRAFICO debera ser instalado directamente en la extremidad del eje del
lado opuesto al motor, donde el productor debera sacar el eje de la linea de produccion y enviarlo a un taller para
hacer un agujero concéntrico con el calible M8 x 1,25 con profundidad de 20mm.

A continuacion, se muestra dos tipos de ejemplos de ejes que se deben ser utilizados para la instalacion del Encoder:

A

AGUIJERO
ICONCENTRICO]
M8 x 1,25

AGUIJERO

| |CONCENTRICO
I M8x1,25 |

Figura 47 — lustracion donde se debe hacer el agujero concéntrico M6 x 1,0 en el eje del motor

Para la instalacion del soporte mecénico del Encoder para los casos que el productor habréa el agujero en el eje para
la instalacién del mismo, el productor debera proceder con dos tipos de solucidn para la fijacion del soporte del
Encoder del Sistema TRAFICO.

A continuacion, se muestra las sugerencias para la fijacion del soporte del Encoder:

a. Remplazar los pernos de fijacion del mancal del rodamiento del eje por “esparragos”. Se orienta
al productor adquirir una barra con un metro de esparrago con calibre 8mm, para proceder con
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las adecuaciones durante el periodo de instalacidn, con el soporte del personal del proveedor
autorizado.

b. Hacer dos o cuatro agureros pasantes directamente en el transportador de la linea de produccion,
para la instalacién de la misma solucién con esparragos, con dos tuercas travantes para cada
esparrago. También se orienta realizar dichas adecuaciones durante el periodo de instalacién,
con el soporte del personal del proveedor autorizado.

Figura 48 — [lustracién para la instalacion del soporte del Encoder utilizando “espdrragos”

El personal del proveedor autorizado proveera el Encoder, el soporte mecanico para la instalacion de este, ademas
el acople pléstico que se instalara entre el Encoder y el machdn (acople metalico), ese Gltimo serd conectado en el
reductor o eje del motor de traccion de la banda transportadora.

o Durante el montaje del Encoder se debe garantizar la centralizacion y angulacién entre el Encoder y el eje donde
se instalara el mismo, esto para asegurar al correcto funcionamiento del dispositivo.

DISTANCIAENTRE EL ENCODER Y EL GABINETE SAS

La distancia maxima entre el Encoder y el gabinete SAS es de 12 metros. La méaxima longitud del cable es de 15
metros.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e El proveedor autorizado proveera los seguientes equipos o partes:
o Encoder
o Soporte mecanico para el Encoder
o Kitde fijacion (pernos, tuercasy esparrados de 6mm y 8mm para fijacion del soporte del
Encoder en los reductores de motores que tiene agujeros disponibles)
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o Acople plastico, que se necesitard para la conexion entre el Encoder en el punto de
instalacion en eje o reductor del motor de traccion de la banda transportadora de la linea
de produccion;

o Acople en material metalico (machén) para la conexion del Encoder a la linea de
produccion, con calibre 8mm (para los agujeros pre existentes en los reductores de los
motores).

e Instalar el Encoder con el soporte del personal técnico del productor.

Figura 49 — Acoples Mecanicos (Machon) 8mm

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Brindar el soporte técnico necesario al personal técnico del proveedor autorizado para la
instalacion del Encoder en la linea de produccion;

e Proceder con las modificaciones y adaptaciones del punto que se requiere para la instalacion del
Encoder en la banda transportadora de la linea de produccion;

e Hacer los agujeros roscados en la la banda transportadora de la linea de produccién para la
instalacion del Encoder;

4. GABINETE SCL

El gabinete SCL es un componente con tecnologia para el control de los equipos y dispositivos electronicos del
Sistema TRAFICO, donde hay una pantalla tactil para la interface con los usuarios que serdn capacitados para la
operacion bésica del equipo durante la produccion.

Desde el gabinete SCL se proveera las siguientes sefiales al equipamiento del productor:

e Sefal de habilitacién: La sefial de habilitacion (line enable) es para que se arranque la linea de
produccion solamente al momento que el gabinete SCL se encuentre operativo y configurado para el
control de la produccion (indicado en la pantalla tactil el tipo, nombre del producto y lote de
produccion). Por la parte del proveedor autorizado se orienta que la sefial de habilitacion sea utilizada
por el productor, para evitar que envie productos sin marcacion (cédigo impreso) al mercado. La
misma tiene las siguientes caracteristicas eléctricas:

o \oltaje: 24V.
e Activacion alta.
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No se permite arrancar la linea de produccién hasta que esté debidamente configurado el SCL con las
informaciones de la produccion que se hara en ese momento.

e Sefal de rechazo (eyeccion): cuando el gabinete SCL detecta un producto que no ha sido marcado
o fue incorrectamente marcado se envia la sefial rechazo o eyeccion, que puede ser utilizada por el
productor para rechazar el producto de la linea de produccion, caso exista un sistema de rechazo
automatico. En el caso que no exista un sistema de rechazo automatico el productor debera garantizar
gue se hara manualmente la inspeccion de las botellas o productos.

La sefial de rechazo tiene las siguientes caracteristicas eléctricas:

o Voltaje: 24V.

e Sefial de correcta activacion alta o baja.

o Lasefial se suministra en forma de pulso de 10ms por producto.

e Ladistancia entre el lector y la sefial de expulsion también se puede configurar hasta el
paso del siguiente producto.

El proveedor autorizado no sera responsable por instalar un sistema automatico de rechazo en la linea de
produccién para el Sistema TRAFICO.

DIMENSIONES DEL GABINETE SCL

El area en la superficie del piso que se necesita para la instalacién del gabinete SCL en la linea de produccién es
de: 775 X 464 mm, donde el productor debera garantizar que haya aproximadamente 900 mm de espacio libre en
la parte frontal para que se pueda tener acceso al gabinete por el personal técnico del proveedor autorizado.
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Figura 50 - Gabinete SCL

El gabinete SCL pesa aproximadamente 200 kg, por lo tanto, serd necesario soporte para el transporte hacia la linea
de produccién para su instalacion.

43



ANEXO VI - GUIAS DE INSTALACION Y OPERACION MSF SAC POR TIPO DE FABRICA

£}

B 17y

1

WG

Figura 51 — Dimensiones del Gabinete SCL — Vista frontal y lateral
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Figura 52 — Dimensiones del Gabinete SCL — Vista superior — Apertura de puerta

INSTALACION

El gabinete SCL se instalaré en el piso de la linea de produccion, donde se procedera con su fijacion con 4 pernos
expansores de 8mm de didmetro (o 5/16 pulgadas).

91

Figura 53 — Fijacion al suelo del SCL

SUMINISTRO ELECTRICO PARA EL GABINETE SCL

El productor debe indicar y facilitar el acceso a un tablero eléctrico general donde el proveedor autorizado debe
instalar un conmutador (breaker) donde se suministrara la electricidad a un segundo tablero eléctrico que debe
instalarse en la planta por parte del proveedor autorizado para suministrar la electricidad a los gabinetes SCL. Se
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sugiere que el tablero eléctrico del Sistema TRAFICO debe ser instalado en la misma sala o area donde el servidor
maestro seré instalado, o en otra ubicacién méas cercana a las lineas de produccidn, para los casos de lineas que
estan mas alejadas de la ubicacion del servidor maestro.

Para el gabinete SCL que se instalara en cada linea de produccion, el proveedor autorizado debera proveer (con el
soporte del productor) el suministro eléctrico con las siguientes caracteristicas:

Interruptores (breakers) individuales para cada gabinete SCL;

Identificacién de cada circuito eléctrico para alimentacion de cada gabinete SCL (etiquetado en
los interruptores instalados en el tablero eléctrico del Sistema TRAFICO);

110V monofasico (fase + neutro);

20A (corriente eléctrica);

60Hz (frecuencia estdndar en Republica Dominicana);

Cables eléctricos multifilares apantallados 3G x 1.5mm? (fase + neutro + tierra);

El gabinete SCL, ademés de los equipos en la linea de produccion, deberan estar con tierra de
acuerdo con las especificaciones internacionales;

La tensidn entre tierra y neutro no debe exceder los 1.2V;

Tiene que haber por lo menos 5 metros de cable disponible en la ubicacién donde se instalara el
gabinete SCL.

A continuacion, se muestra una figura como ejemplo para la ilustracion del cableado desde el tablero eléctrico del
Sistema TRAFICO hacia los gabinetes SCL en las lineas de produccion:

Principal
ENQUETADORA owagueacon | > Unes N <
SCL ©
>
=)
~N
~
S
b=
110V 20A
Panel Electrico
Cable 3 vies
110V 20A
SCL
ENQUITADORA maqueiacons |y,

Figura 54 — Ejemplo de uno esquema del suministro eléctrico para SCL

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

Orientar el productor sobre donde se debera proceder con el anclaje del gabinete SCL en el piso de la
planta.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR
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e Brindar el soporte necesario para el personal técnico del proveedor autorizado para la fijacion del
gabinete SCL en el piso en la linea de produccién;

e  Proveer los pernos expansores para el anclaje del gabinete SCL;

e Proceder la fijacién del equipo en el piso con la orientacion del personal técnico del proveedor
autorizado.

25 SERVIDOR MAESTRO

Cada planta de produccion se gestiona de manera independiente mediante un servidor del proveedor autorizado
conocido como el servidor maestro. Su funcion principal es recibir y enviar datos de las actividades del Sistema
TRAFICO, comunicando los equipos en lineas de produccién de la fabrica con el sistema central de gestion de
datos (DMS).

Figura 55 — Gabinete para servidor maestro

DIMENSIONES

El servidor maestro esté protegido por un gabinete con las siguientes dimensiones:
o (altura) 900mm x (ancho) 900mm x (largo) 870mm
o (ancho) = ancho del servidor maestro 720mm + sistema A/C (incorporado) 180mm

Debe haber al menos un metro de espacio libre tanto en la parte frontal como posterior y en la parte lateral del
condensador de aire del servidor maestro para facilitar su accesibilidad para mantenimiento y la circulacién de
aire. El servidor maestro se instalara en el piso.

El servidor maestro esta protegido contra suciedad, polvo circulante y otras substancias o contaminantes externos,
pero debe protegerlo de la luz directa, radiacion del calor, exposicidn a liquidos y polvo en exceso.

Requisito Definicion

Espacio del gabinete (altura) 900mm x (ancho) 900mm x (largo) 870mm
Accesibilidad al gabinete | 1 metro libre en la parte frontal, posterior y en la parte lateral del
condensador de aire

Temperatura 17-25°C

Humedad relativa 40-65%
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Acceso seguro Sala exclusiva para el Sistema TRAFICO (o que sea compartida con el
productor) con una seguridad para control de acceso.
Peso soportado El piso de la sala debe soportar un minimo de 200kg.

Tabla 1 — Caracteristicas de la sala del servidor maestro

El servidor maestro se instalara en una sala exclusiva para el Sistema TRAFICO (o compartida con el productor,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de seguridad que se indican mas adelante) que tenga algln
dispositivo de seguridad (puerta con seguro, candado u otro tipo de control de acceso) para garantizar el acceso
solamente para las personas autorizadas e involucradas con el Sistema TRAFICO, el personal técnico del
proveedor autorizado, debera tener acceso 24x7x365 dias del afio a la sala del servidor.

Se sugiere que la sala destinada al Sistema TRAFICO sea ubicada cerca del area de produccion, para que se tenga
un acercamiento entre el servido maestro y las lineas de produccién, y también para que el personal técnico del
proveedor autorizado tenga un rapido acceso al equipo en caso de que se necesite realizar algin tipo de
mantenimiento operacional.

SUMINISTRO ELECTRICO PARA EL SERVIDOR MAESTRO

El productor debera proveer dos enchufes eléctricos en la sala del servidor, con el fin de conectar el servidor
maestro y su sistema de ventilacién integrado. Adicionalmente, debera también proveer otro enchufe para que el
personal del proveedor autorizado pueda conectar sus equipos de trabajo (notebooks, teléfonos celulares entre
otros) en el caso que se necesite instalar los equipos en el rack del productor se solicitara la provisién de enchufes
eléctricos adicionales (més adelante se aclarard con mas detalles acerca de este tema).

El servidor maestro contiene un UPS de 12A que protege la instalacion del servidor y otros componentes del
equipo. El suministro eléctrico requerido es de 220V +/- 5 monofasico con un interruptor (breaker) de 16A. El
servidor maestro consume aproximadamente 350W de potencia y su sistema de enfriamiento cerca de 600W. El
suministro eléctrico tiene que estar protegido frente a posibles subidas de tension eléctrica y apagones. Tension de
tierra-neutro no debe exceder los 1.2V. La distancia fisica entre el servidor maestro y los enchufes eléctricos para
su alimentacidn eléctrica debe ser inferior a 2 metros.

CONEXION A INTERNET

El Sistema TRAFICO requiere una conexion a Internet exclusiva para la comunicacion entre la planta del productor
y el sistema central de gestion de datos (DMS). Dicha comunicacidn se establece bajo una VPN segura, con el fin
de garantizar y proteger la comunicacion.

La conexién VPN la crea y mantiene el proveedor autorizado, sin embargo, la conexidn a Internet la proporcionara
y mantendré el productor.

Se requiere un enlace de internet con ancho de banda minimo 2Mbps con una direccion IP publica y fija disponible
por el proveedor de internet donde es prohibida la contratacion de servicios como Firewall, VPN o proxy en este
enlace. La direccion IP no debe sujetarse a ningun filtro desde el ISP (Internet Service Provider / Proveedor de
Servicio de Internet) o por parte del productor, es decir que debe ser un link internet dedicado al Sistema
TRAFICO.

La conexion de internet del productor que sera usada para el Sistema TRAFICO, debe garantizar que entre los
dispositivos del proveedor de internet y los dispositivos del proveedor autorizado no exista la presencia de ningln
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otro dispositivo de redes como firewall, router, switchs, hubs y/o proxies. Para los casos donde se haga necesaria
la presencia de los dispositivos mencionados se requiere que no sea aplicada ninguna configuracion de bloqueo de
puertas o protocolos.

En el caso de no haber ninguna conexién permanente habil, donde el productor pueda compartir una banda del
enlace internet de la planta para que sea exclusiva para el Sistema TRAFICO, el productor debera adquirir un
nuevo enlace internet dedicado a un ISP local.

Componente Requisito

Es el dispositivo que normalmente proporciona las compafiias proveedoras
del servicio de Internet para establecer la conexion. Este dispositivo debe
configurarse en modo «transito» o0 modo «puente».

Router/modem del
proveedor

La conexidn por cable RJ45 desde el router/modem del proveedor al servidor

Conexion Ethernet maestro (NOTA: no es reemplazable por un USB)

Direccién IP estatica Direccion IP de Internet estatica (fija), publica y enrutable

La conexién minima de carga debe ser de 2 Mbps de upload para plantas con
Velocidad de conexién | hasta 10 lineas/grupos de produccion (+500Kb/s por cada grupo de 5 lineas
adicionales) dedicada para el uso del Sistema TRAFICO

Tabla 2 — Parametros Requeridos de Conexion a Internet

Para la conexion Internet se usard un conector RJ45 (Cat 6 o 6a).
2.6 RED LOCAL

El proveedor autorizado sera responsable por proveer el cableado necesario para la conexion entre el servidor
maestro y los gabinetes SAS/SCL (tablero que el proveedor autorizado instalard en cada linea/grupo de
produccion). El productor debera garantizar el espacio fisico definido para la ubicacién de equipos y otros
elementos del proveedor autorizado, asi como otorgar las facilidades para la conexion y operacion de los mismos.

La comunicacion entre los gabinetes SAS/SCL instalados en las lineas y el servidor maestro se establece mediante
una red local de Ethernet (LAN), por medio de cables (de cobre o fibra éptica, dependiendo de la distancia). La
comunicacion inalambrica no es permitida.

La conexion del cableado en la sala donde se instalara el servidor maestro, es decir, en el punto A del cableado, se
realizara mediante un switch Ethernet que proveera el proveedor autorizado que seré instalado internamente en el
gabinete del servidor maestro.

En el lado de la linea de produccion, es decir, en el punto B del cableado, la conexion serd mediante una conexion
Ethernet RJ45 directamente en el gabinete SAS/SCL del proveedor autorizado.

El cableado instalado, incluyendo los conectores de red, deberan ser de Categoria 6 o Cat 6a certificada,
compatibles con las redes LAN estandar de Ethernet de 100 Mbps en un ambiente industrial.

En el caso de que la distancia de punto a punto del cableado (del punto A al B) sea mayor a 85 metros, el cable

Ethernet Categoria 6 0 6a no serd suficiente para garantizar la eficiencia de la conexion entre el servidor maestro
y el gabinete SAS/SCL. En este caso, el proveedor autorizado debera proveer la conexién mediante fibra Optica.
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El cableado de fibra Optica sera instalado y certificado por el proveedor de cableado del proveedor autorizado, y
coordinara con el productor para que permita al proveedor autorizado utilizar los servicios de sus proveedores de
cableado. El proveedor autorizado debera proveer decodificadores de fibra optica y los cables Ethernet (patch
cords) para la conexion entre los decodificadores y los equipos que se instalaran en la planta de produccién. Estos
cables deben ser certificados para conexién Ethernet 100 Mbps. La fibra 6ptica multimodo convencional de 50/125
um (OMZ2) es una opcidn que se aceptara para el Sistema TRAFICO.

Los decodificadores de fibra Optica deberadn estar instalados en rack de pared ubicado en la sala del servidor
maestro (punto A del cableado) y en el interior del gabinete SAS del proveedor autorizado (para el punto B del
cableado). Es decir que la fusion de la fibra dptica en el punto B del cableado, debera realizarse en conjunto con
la instalacion de los equipos del proveedor autorizado en la planta de produccion.

El cableado y equipos de red, incluyendo conectores, adaptadores y decodificadores de fibra optica (si es el caso),
deberan estar completamente protegidos contra polvo, agua y otras substancias o interferencias externas. Debe
evitarse que los cables estén en zonas de paso para mitigar posibles dafios o desconexiones. El proveedor
autorizado requiere que el productor permita que los cables sean lanzados por electrocanales o tuberias aéreas en
su planta de produccién por parte del proveedor de cableado asignado.

Se realizard una visita técnica por parte de personal técnico del proveedor autorizado, para inspeccionar las
modificaciones y adecuaciones realizadas por parte del proveedor de cableado que sera contratado por el proveedor
autorizado.

A continuacion de muestra el diagrama de la red local (LAN) del Sistema TRAFICO.
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Figura 56 — Diagrama de la arquitectura de la red local (LAN)
3 AREAS REQUERIDAS POR EL PROVEEDOR AUTORIZADO

Durante el periodo de instalacion se requiere un area dedicada como zona de almacenamiento temporal para los
equipos del proveedor autorizado, también un area segura y demarcada en cada linea de produccion, de acuerdo
con la politica de seguridad de la planta del productor, donde el personal técnico del proveedor autorizado
procedera con las instalaciones de los equipos del Sistema TRAFICO.
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3.1 AREA DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Para que el personal técnico del proveedor autorizado pueda implementar el Sistema TRAFICO en la planta de
produccion, el productor debera proveer un area para el almacenamiento temporal segura para los equipos que
seran instalados en la planta de produccion.

En dicha area el personal técnico del proveedor autorizado procedera con la separacion de los equipos y
dispositivos que se instalara en cada linea de produccion, donde también procedera con el pre montaje de partes
de las soluciones.

Las areas de almacenamiento seguro y también las areas donde se instalaran los equipos del Sistema TRAFICO
en las lineas de produccion deberan estar limpias, en condiciones adecuadas durante todo el periodo de
implementacion del proyecto.

El productor debe garantizar la seguridad del area de almacenamiento temporal, pues los equipos del sistema
TRAFICO estaran bajo su custodia y responsabilidad desde la entrega de los mismos en la planta de produccion
hasta el fin de la implementacion del proyecto. A continuacion, se indica mas detalles sobre el area de
almacenamiento seguro:

e El area de almacenamiento debe tener espacio suficiente para abrigar dos (2) pallets estandar (800
x 1200 mm) horizontalmente sobre el piso por cada linea de produccion;

e El area debera tener un entorno seguro, no exposicion a luz solar, no ser ubicado en areas externas,
todo cuanto pueda mitigar posible extravio, pérdida o deterioracién de los equipos del Sistema
TRAFICO;

e Latemperatura de la zona de almacenamiento debe estar entre 15 °Cy 35 °C.

e Serecomienda que solamente el personal técnico del proveedor autorizado tenga autorizacién para
acceso a la dicha area;

o Eléarea de almacenamiento temporal debe ubicarse preferencialmente en las cercanias de las lineas
0 area de produccion;

e Todo ingreso y salida de los dispositivos de la zona de almacenamiento debera estar registrada por
una hoja de control con el chequeo y aprobacién de un representante del proveedor autorizado y
del productor.

3.2 AREA DE ALMACENAMIENTO SEGURO

El productor deberéd proveer un area para el almacenamiento seguro para los insumos y repuestos del proveedor
autorizado durante lo largo del contrato del Sistema TRAFICO, donde se sugiere que (preferencialmente) sea en
la misma sala donde se instalara el servidor maestro, facilitando el acceso del personal técnico del proveedor
autorizado para el recogido de los insumos y repuestos que se utilizaran en la operacion del Sistema TRAFICO.

El area de almacenamiento seguro debe estar localizada cerca de las lineas de produccion y debe tener su acceso
libre de interferencias u obstaculos, preferencialmente en la planta baja de la planta. El productor debera garantizar
la seguridad de acceso al area de almacenamiento (con la instalacion de seguro, candado u otro tipo de control de
acceso).

El personal técnico del proveedor autorizado deberd tener acceso 24x7x365 dias del afio a el area, cumpliendo el
mismo requisito del acceso a sala del servidor maestro (por esa raz6n se sugiere que sea en la misma sala del
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servidor maestro donde se hara el almacenamiento seguro para los insumos y repuestos del proveedor autorizado).
Debera contar con iluminacién para el acceso de los técnicos durante el turno de la noche. La humedad ambiental
también debera ser sin condensacion y cumplir con el rango entre 40 — 65%. La temperatura también debera
cumplir con el rango entre 17 - 25°.

El proveedor autorizado proveera un armario para el almacenamiento de los insumos y repuestos para la
operacion del Sistema TRAFICO, con acceso exclusivo de su personal técnico.

A continuacion, se muestra una figura con la ilustracién del armario para el almacenamiento de los respuestos del
proveedor autorizado:

@ JUSTRITE'

Figura 57 — Armario para almacenamiento de insumos y repuestos

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

e Proveer el armario para el almacenamiento de los repuestos para la operacién del TRAFICO.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

e Proveer el &rea de almacenamiento seguro de acuerdo a las especificaciones indicadas
anteriormente.

e Proveer el area de adecuada para el almacenamiento de los MCF (estampillas fiscales) de acuerdo
a las especificaciones indicadas anteriormente.

4  SOPORTE DEL PERSONAL TECNICO DEL PRODUCTOR

Durante el periodo de la implementacion del Sistema TRAFICO, el personal técnico del proveedor autorizado
necesitara de soporte de las siguientes areas y equipos del productor:
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e Disponer una sala de reunion para el personal del proveedor autorizado durante la fase de la
instalacion;

e Asignar un contacto especifico que estara a cargo de la interface entre el productor y el proveedor
autorizado durante el periodo de implementacion del Sistema TRAFICO;

e Soporte del personal de tecnologia de informacién (TI) del productor durante la instalacion y
configuracién del servidor maestro, para las configuraciones y pruebas del enlace internet
dedicado al Sistema TRAFICO;

e Areade Ingenieria y Mantenimiento de productor:
o Soporte de personal técnico eléctrico/electrénico — instalaciones eléctricas del sistema;

o Soporte de personal mecanico - actividades de fijacién, modificaciones, adaptaciones
mecanicas en las lineas de produccidn, en caso de que sea necesario alguna adecuacién
de solucion o pieza mecanica durante la instalacion del Sistema TRAFICO en las lineas
de producciones.

e Areade Produccion — planificar las actividades de paro de méaquinas (con bloqueo seguro — LOTO)
para las instalaciones de los equipos en lineas de produccién, ademés debera coordinar las pruebas
de funcionamiento del Sistema TRAFICO en las lineas de produccién, incluso disponiendo
productos para la ejecucién de las mismas por el personal del proveedor autorizado;

e El productor debera permitir al personal técnico del proveedor autorizado el acceso a las lineas de
produccion durante el periodo de implementacién y también para la posterior fase de operacion;

e Equiposy personal para la movilizacion de los contenedores y cajas con los equipos del proveedor
autorizado durante las siguientes fases del proceso de implementacion del Sistema TRAFICO:

1. Llegada de los equipos en la planta de produccion: el productor debera proveer vehiculo
para transporte de cargas pesadas (montacarga, grda o equipo hidraulico) — para la
descarga de los contenedores y cajas con los equipos del proveedor autorizado desde el
camion de la transportadora hacia el area de almacenamiento temporal;

2. Pallets para la separacién de los equipos y materiales de instalacion por el personal
técnico del proveedor autorizado en el &rea de almacenamiento temporal;

3. Distribucién de los equipos en el area de produccidn: el productor deberd proveer
vehiculo (montacarga o grua) o equipo (hidraulico) para el transporte de materiales
separados en pallets desde el &rea de almacenamiento temporal hacia las lineas de
produccion.

e  Coordinar una produccién para el personal del proveedor autorizado realizar las pruebas de validacion
del Sistema TRAFICO.

e Acceso a los servicios basicos que estén disponibles en la planta de produccidn para el personal
técnico del proveedor autorizado (bafios, comedor, areas comunes, etc.).
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5 OPERACION MSF SAC

51 PANTALLAS DE SISTEMA SAS

INICIAR SESION

Ingrese su NOMBRE y CONTRASENA en los campos asociados @ y presione el boton CONECTAR para
iniciar sesién,@.

POR FAVOR INICIAR SESION

INGRESE SU USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE
CONTRASENA

(2)3 CONECTAR

Figura 58. Inicio de Usuario.

ELIJA EL TIPO DE PRODUCCION

En la primera pagina de seleccién, seleccione entre los tipos de produccion Nacional @ 0 de Exportacion

55

MODO DE PRODUCCION




ANEXO VI - GUIAS DE INSTALACION Y OPERACION MSF SAC POR TIPO DE FABRICA

®

<0

Figura 59. Seleccion de tipo de produccion.
SELECCIONE UN SKU

Nota:  Si has seleccionado el tipo de Exportacién, no hay seleccién de SKU.
Elija los subtipos de produccién @ .

PARAMETROS DE PRODUCCION

\ 12-ene-2017 11:20:34
[siMuz]

PLC Simulado.

Bottle of Glass. ‘

Botie of Glass.

Bottle of Glass |

- OPCIONES SALIR SICPA

Figura 60. Seleccion de subtipo de produccion.

Luego seleccione un SKU para producir digitando en él.

LICOR ARIA APPLE LICOR ARIA APPLE
MARTINI 20 °GL 375 MARTINI 20 *GL 750

RON 737.% VN-RON » ‘ ‘ RON 737 % VN-RON
7BLACK 37% VA 60 7 BLACK 37% VA 750

RON SOLERA 40% v | ‘ WHISKY DIXON S 40
750 | | *GL 375
WHISKY DIXON S 40 ‘ ARIA COCKTALS
6L 750 SUNRISE 20% vV

LICOR ARIA SUNRISE ‘ LICOR ARIA SUNRISE
MARTINI 20 °GL 375 MARTINI 20 °GL 750

RON UZHUPUD 7 -
BLACK 40%vV

‘ [ RON UZHUPUD
‘ COCKTAIL MOJITO )
P /
- OPCIONES SALIR SICPA

RON UZHUPUD 5 40%
wW
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Figura 61. Seleccion de tipo de licores.

INICIANDO LA PRODUCCION

Después de seleccionar el SKU, o elegir el tipo de produccion de Exportacion, aparece la pagina principal.

INFORMACION DEL SISTEMA ——— | SELECCION

VERSION DE LA APLICACION 6.0.8-SNAPSHOT | Nacional
VERSION DEL PLC 123
HORA DEL SISTEMA 2017/01/12 11:32:22

/]

ct:1 - skuid:0

ESTADISTICAS

LINEA 1 - VALIDO 0 -
LINEA 1 - INVALIDO 0 - ID de Lote: 345
Total Lineas - TOTAL 0

TIEMPO MAXIMO 00h00mO00s

©@

( mNcar | pARAR CAMBER || opciones SALIR SICPA

Figura 62. Pantalla principal.

Presione INICIAR @ para iniciar la produccion. Se puede apreciar esta pantalla.

INFORMACION DEL SISTEMA ———————————————| SELECCION

VERSION DE LA APLICACION 6.0.8-SNAPSHOT | Nacional

VERSION DEL PLC 123

HORA DEL SISTEMA 2017/01/12 11:37:08 -

v

ct:1 - skuid:0

ESTADISTICAS

LINEA 1 - VALIDO 0 -

LINEA 1 - INVALIDO 0 - ID de Lote: 345

Total Lineas - TOTAL 0

TIEMPO MAXIMO 00h00m10s

Figura 63. Pantalla principal corriendo produccién.
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PARAR LA PRODUCCION

Ya en produccion, presione PARAR para parar la produccidn.

INFORMACION DEL SISTEMA——————— | SELECCION

VERSION DE LA APLICACION 6.0.8-SNAPSHOT | Nacional
VERSION DEL PLC 123

HORA DEL SISTEMA 2017/01/12 09:43:19|

G
e
ct:1 - skuid:0
ESTADISTICAS
LINEA 1 - VALIDO 0 -
LINEA 1 - INVALIDO 0 - ID de Lote: 345
Total Lineas - TOTAL 0

TIEMPO MAXIMO 00h00m04s

Figura 64. Pantalla principal parar produccién.

CAMBIAR EL TIPO DE PRODUCCION

Presione Cambiar Tipo con la produccion Parada para volver a la primera pagina de seleccion.

INFORMACION DEL SISTEMA ————— | SELECCION
VERSION DE LA APLICACION 6.0.8-SNAPSHOT | Nacional
VERSION DEL PLC 123
HORA DEL SISTEMA 2017/01/12 09:45:56|
s
v
ct:1 - skuid:0

ESTADISTICAS

LINEA 1 - VALIDO 0
LINEA 1 - INVALIDO 0 ID de Lote: 345
Total Lineas - TOTAL 0

TIEMPO MAXIMO 00h00m11s

-
@ SAMBIAR | | opciones SALIR SICPA

Figura 65. Pantalla principal cambiar produccion.

REPORTE DE PRODUCCION

Presione Opciones para mostrar las opciones de Interfaces.
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INCIAR | PARAR CAMOIR || opciones | | saur SICPA
—

Figura 66. Pantalla principal reporte de produccion.

Seleccione la pégina de Reporte de Produccion y configure los filtros para mostrar el reporte deseado.
El reporte es mostrado como una tabla@ debajo de los filtros.

-
CAMBIAR 3 1C
it OPCIONES SALR SICPA

Figura 67. Pantalla principal reporte de produccién.

IMPRIMIR UN REPORTE

En la pagina de Reporte presione Imprimir , configure la impresidn en la ventana de Pop-up y presione el
boton Imprimir .

Imprimir X

rServiclo de Impresion

Nombre: RgegelEE L v Propiedades...

Estado: Aceplando trabajos
Tipo.
Informacion @ tmprimic en Archivo 59

rRango de impresion= - rCopias~

@ Todo Numero de Copias: D

e
@ Péginas |1 1A11 C]

[ imprinic ] Gancelr |
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Figura 68. Pantalla imprimir reporte de produccion.

CERRAR SESION

Para cerrar sesién, con la produccién parada y desde cualquier pagina, presione el boton Cerrar Sesion .

(17

MODO DE PRODUCCION

Naclonal
12-ene-2017 10:03:46

PLC Simulado

Codificacion de Exportacion

| miCAR | PARAR - OPCIONES SALIR SICPA

Figura 69. Pantalla cerrar sesion.

Observacion: dependiendo del tipo de operacién, el operador debe cambiar entre los modos online (activo) y fuera
de linea (pasivo).

52  INSTRUCCION DE SISTEMA BRS.

DESCRIPCION

El Sistema BRS es responsable por leer los codigos de barras (SKU) de los productos en las lineas de produccion.
Esté instalado en la banda transportadora.
El sistema BRS identifica el SKU del producto que esté pasando por la linea durante todo el tiempo de produccion.
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L b=

Figura 70. Vista general del BRS.
En el caso que el sujeto pasivo necesite hacer mantenimiento de las cintas transportadoras o de las guias acerca de
lo Sistema BRS debe informar al proveedor autorizado a través de los canales de soporte de TRAFICO antes de
hacerlo.

MANTENIMIENTO

Lo mantenimiento del Sistema BRS es de responsabilidad del proveedor autorizado. En caso de problemas el
sujeto pasivo debe informar al proveedor autorizado a través de los canales de soporte de TRAFICO.

RECOMENDACION A LOS PRODUCTORES

Es necesario mantener las guias de la banda transportadora todo lo tiempo como se definié durante la instalacién
de TRAFICO. Las guias de la banda transportadora tienen que estar ajustada (cortada, movida) para que los codigos
de todas las botellas sean visibles para el BRS.

Figura 71. Productos con el cddigo de barras en diferentes sitios: hay que mantener las guias de manera que queden visibles para el sistema
BRS
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53 OPERACION PARA MCF INDIRECTOS

CAMBIO LA CINTA DE ETIQUETAS

Los siguientes esquemas muestran cémo se coloca la cinta de etiquetas en los aparatos estandar convencionales
que el usuario debe seguir para realizarlo.

Esquemas de enhebrado

En las configuraciones distintas se adjunta un esquema de enhebrado aparte y, dado el caso, puede estar montado
también en el aparato.

Antes de colocar/cambiar la cinta de etiquetas, asegUrese de que la etiquetadora/ la maquina esta desconectada.

PASO 1.

Presione el botdn indicado en la figura 72, led debe estar apagado.

BOTON ON/OFF

Figura 72. Teclado de funcion de etiquetadora.

PASO 2.
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Aflojar la empufiadora hacia la izquierda hasta que se desajuste la cinta.

Figura 73. Empufiadora lista para colocar etiquetas.

PASO 3.

Colocar la cinta de etiquetas conforme se muestra instrucciones en la etiquetadora de su linea de produccion que
se ilustra en la figura 74.

Figura 74. Ejemplo de colocacion de etiquetas.
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PASO 4.

Ajustar empufiadora hacia la derecha hasta que etiquetas quede ajustado con bobina de etiquetadora.

Figura 75. Ajuste de etiquetas en bobina.

PASO 5.

Presione tecla de encendido/apagado para encender etiquetadora.

LCLS

BOTON ONJOFF

Figura 76. Teclado de funcién de etiquetadora.
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e Alimentar el sistema de aplicacion de MCF con los rollos de etiquetas durante toda la produccion.
e Durante el cambio de los rollos de etiquetas el operador debe hacer la unién con un nuevo carrete cuando
termina el carrete anterior.

Ajuste de altura de sistema de aplicador de etiquetas

Para ajustar la altura de las etiquetas en los productos segln requerimiento de produccion, se debe girar la manivela
hacia la derecha o hacia la izquierda segun se ilustra en la figura 77.

Figura 77. Ajuste de altura de etiquetas de acuerdo tamafio de productos.
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e Ajuste la altura de lo aplicador e los productos — mantener la distancia desde el pico de dispensacion a la
tapa del producto que debe ser de 1-2 mm

o Ajustar el aplicador en el eje horizontal - Debido al tamafio diferente de la botella y al aspecto diferente
de las botellas en el transportador puede ser necesario ajustar el aplicador para tener la zona con el cddigo
en el medio de la tapa de la botella.

e Ajuste las guias de la cinta transportadora - Las botellas necesitan estar perfectamente alineadas en la
cinta transportadora para que la aplicacion sea correcta de las etiquetas.

Ajuste de altura de sistema de activacion

Para ajustar la altura del sistema de activacidn segun requerimiento de produccidn, se debe girar la manivela hacia
la derecha o hacia la izquierda.

Figura 78. Ajuste de altura de sistema de activacion de productos.

Observacion: Retirar las botellas sin o con etiquetas mal aplicadas.
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Ajuste de rodillos de presidn de sistema de activacion

Para ajustar los rodillos de presién del sistema de activacion en los productos segln requerimiento de produccién,
se debe desajustar 4 palancas jalando hacia afuera y luego girar la manivela hacia la derecha o hacia la izquierda.

Figura 79. Ajuste de rodillos de presion del sistema de activacion de productos.

Orientaciones Generales
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Modo de retroalimentacién: Para el caso de botellas que estan con MCF aplicado y por algiin motivo necesitan de
cambios de estampas de lo producto o de nueva marcacion de fecha de expiracion;

e El fabricante debe retirar sus estampas o la fecha de expiracién y debe mantener lo MCF.
e El aplicador de MCF debe ser pausado o apagado.
e Pasar nuevamente con los productos en la linea de produccion.

54  OPERACION PARA MCF DIRECTOS

BEAM

Sistema de fijacion de los equipos de lo sistema SCL.

Figura 80. BEAM.



== i~ Impuestos
' ' Internos PAGINA: 69 de 70

GUIAS DE INSTALACION Y OPERACION MSF SAC POR TIPO DE FABRICA

AJUSTE DE ALTURA DE SISTEMA BEAM

Para ajustar la altura del sistema BEAM segn requerimiento de produccion, se debe girar la manivela hacia la
derecha o hacia la izquierda.

Figura 81. Ajuste de altura de sistema BEAM.

Observacion: Retirar las botellas sin codigos impresos.
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AJUSTE HORIZONTAL DE SISTEMA BEAM

Para ajustar la posicion horizontal correcta del sistema BEAM segun requerimiento de produccion, se debe aflojar
la palanca superior y mover todo el conjunto para el centro de la tapa de la botella y enseguida ajustar palanca.

Figura 82. Ajuste horizontal de sistema BEAM.
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1  PREFACIO

11  OBJETIVO

Esta guia proporciona instrucciones para el uso correcto del Sistema TRAFICO.

1.2 AUDIENCIA DESTINADA

Esta guia esta dirigida a fabricantes e importadores capacitados en el uso de la operacion del sistema.

1.3  ABREVIACIONES
Los siguientes términos y abreviaturas se aplican a esta guia:

SAS Sistema de Escaneado y Activacion (Scanning and Activation System)
Sistema Automatizado de Aplicacion en linea de produccion

SAL

P Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal para Bebidas Alcohdlicas y Cigarrillos de
TRAFICO ., . o .

Produccién Nacional e Importados de Comercializacion Nacional

DGII Direccion General de Impuestos Internos
SKU Nombre completo que describe las caracteristicas de un producto (Stock Keeping Unit)
BLS Sistema de Etiquetado de Bebidas
MCF Mecanismo de Control Fiscal (Estampillas o precintas fiscales)
MSF Mecanismo de Seguridad Fiscal
DMS Sistema central de gestion de datos (Data Management System)
DAS Sistema de Activacion Digital (Digital Activation System)

1.4  LEYENDAS

Los siguientes simbolos estan destinados a alertar al usuario sobre las instrucciones de seguridad asociadas:
9 Sugerencia: informacion util sobre el sistema.
0 Nota: Informacion relevante sobre el uso del sistema.
Precaucion: Riesgo o dafio al sistema.

A Advertencia: Riesgo de lesiones personales.

15 OBTENER AYUDA

Siempre consulte primero esta Guia de Instalacién para obtener informacidon sobre la operacion del sistema.

2 DIRECTRICES GENERALES PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA TRAFICO EN LAS
LINEAS SEMIAUTOMATICAS

OBJETIVO

Describir las directrices generales que el productor deberad realizar previo a la implementacion del Sistema
TRAFICO (Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal para Bebidas Alcohdlicas y Cigarrillos de Produccion
Nacional e Importados de Comercializacién Nacional) en sus lineas de produccién definidas como semi-
automaticas por la DGII. También se muestra cuales seran sus responsabilidades antes y durante la instalacion del
Sistema TRAFICO.
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2.1

REQUISITOS PREVIOS PARA LAS LINEAS DE PRODUCCION SEMIAUTOMATICAS

En cada linea de produccién de bebidas alcoholicas el productor deberd cumplir con los siguientes requisitos previos para
la instalacion del Sistema TRAFICO:

2.2

Garantizar que las botellas o productos estén perfilados, estables (sin exceso de vibracion en la banda
transportadora que pueda impactar la correcta aplicacién y activacion de las estampillas fiscales) y sin
acumulacion en la banda transportadora en el momento de la marcacion indirecta (aplicacion de los MCF
- estampillas fiscales) por el sistema TRAFICO;

Proceder con las adecuaciones para la instalacion del encoder del sistema TRAFICO en el punto que se
ha definido por el personal técnico del proveedor autorizado durante las visitas técnicas a la planta de
produccion (de acuerdo con las directrices especificas que se entregara a parte de este documento);

Asegurar que no hay humedad o otras substancias (aceite, polvo, agente desmoldante, etc.) en la tapa o
cuello de las botellas o en la superficie de otros tipos de productos donde se aplicara los MCF (estampillas
fiscales);

Proveer un largo de 2000mm disponible para la instalacion del sistema TRAFICO en una banda
transportadora que mantenga los productos perfilados y sin acumulacién después de la etiquetadora de
la linea de produccion.

COMPONENTES DEL SISTEMA TRAFICO PARA LINEAS SEMI AUTOMATICAS

A continuacion, se muestra las fases que contienen el sistema TRAFICO que se instalaran en las lineas de produccién
semiautomaticas em Republica Dominicana.

2.3

Marcacion Indirecta: En el conjunto de equipos que componen el Sistema TRAFICO estd
conectado un etiquetador automatico (BLS) que aplicara estampillas directamente en el producto
en linea de produccion. Este etiquetador sera instalado en la ubicacion definida por el proveedor
autorizado en conjunto con el productor.

Activacién: EI MCF contiene informaciones que seran encriptadas en el codigo de seguridad
(descripcién del producto, planta de produccion, fecha y hora de produccion, linea de produccién
y otros datos) al momento de la activacion por el médulo DAS (Sistema de Activacién Digital)
en la plataforma web del Sistema TRAFICO, cargando automaticamente en la base de datos,
cambiando el estado del codigo de seguridad de las estampillas fiscales para "activado" en la
base de datos del DMS de acuerdo con el producto y fabricante asociado.

INTEGRACION DEL SISTEMA TRAFICO EN LINEA DE PRODUCCION

El siguiente esquema muestra la ubicacion del proceso productivo donde se instalara el Sistema TRAFICO. La ubicacion
exacta de los equipos se acordard entre la DGII, el productor y el proveedor autorizado. En caso de ser necesario la DGII
puede solicitar la reubicacion de losequipos.
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AREA DE CONTROL DEL SISTEMA TRAFICO EN LINEA DE PRODUCCION
LAVADORA DE PRESION FECHA iI(SJLET“SSI? VE ENCARTONADORA
BOTELLAS (RINSE) (LRI ELQUETADORS DE VALIDAD RECHAZO O ENCAJADORA

Figura 1 - Area de integracion del Sistema TRAFICO en linea de produccion semiautomatica

2.4  LISTA DE EQUIPOS QUE SE INSTALARA POR CADA LINEA DE PRODUCCION

Para cada linea de produccion semi automatica, el proveedor autorizado proveera e instalara el sistema TRAFICO que
contiene los siguientes equipos:

o Un (x1) Etiquetador automatico (BLS);

o Un(x1) Sistema de Doblado de MCF,;

o  Gabinete de Control.

2.5 DESCRIPCION DEL LOS EQUIPOS
A. SISTEMA DE ETIQUETADO DE BEBIDAS (BLS)

El BLS se instalara sobre la banda transportadora de la linea de produccién, donde los productos deben estar perfilados,
alineados y sin acumulacién en ese tramo.

El BLS consiste en el siguiente dispositivo principal:
e Un (x1) aplicador deetiquetas (estampillas fiscales);

Figura 2 — llustracion del BLS
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Figura 3a — Ejemplo de la aplicacion de MCF sobre botellas de licores semi-automaticos

Figura 3b — Ejemplo de la aplicacion de MCF sobre tapas de cervezas semi-automaticas

DIMENSIONES

EI BLS requiere un area de 1500mm x 1100 mm (largo x ancho) y una altura de 2500 milimetros para su instalacion
en la linea de produccidn. La altura del BLS se ajusta dependiendo de la altura de la banda transportadora de la
linea de produccion, considerandose la altura de esta sumada a la altura de la botella o producto mésgrande.

fﬁ" A—1p
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Figura 4 - Dimensiones del BLS completo

CONFIGURACION DEL BLS

De acuerdo con la configuracion de la cinta transportadora y el espacio libre disponible, el BLS puede configurarse
de dos modos:

e  Configuracion izquierda: Las unidades se transportan de izquierda a derecha si se mira al BLS de frente.
e  Configuracion derecha: Las unidades se transportan de derecha a izquierda si se mira al BLS de frente.
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Figura 5 - Configuracion izquierda y configuracién derecha

DISTANCIA ENTRE EL SISTEMA DE ETIQUETADO DE BEBIDAS (BLS) Y EL GABINETE DE

CONTROL.

La distancia entre el Gabinete de Control y la ubicacion donde se instalara el Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) la
marcacion indirecta de productos, con la aplicacién de estampillas fiscales, debe estar de acuerdo con la distancia que ha
indicado el personal técnico del proveedor autorizado a partir de visitas técnicas en la planta de produccion.

ANCLAJE DEL BLS

El BLS se instalara en el piso de la linea de produccion, donde se procederé con el anclaje mediante 4 pernos
expansores con 12mm de didmetro (o 1/2 pulgada).

Figura 6 - Fijacion al suelo del BLS

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

Instalar y ajustar la posicion del Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) en la linea de produccion (en
la ubicacion donde se procedera con la marcacion indirecta del producto), con el soporte del personal
técnico del productor.

Instalacion y calibracion del Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) para su correcta operacion.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

Brindar la colaboracion necesaria al personal técnico del proveedor autorizado para proceder con el
anclaje del Sistema de Etiquetado de Bebidas (BLS) en el piso de la linea de produccién.

Proceder con las modificaciones o adecuaciones en las lineas de produccidn que sean necesarias para
garantizar la marcacion indirecta del producto y que permita el mantenimiento del Sistema de Etiquetado
de Bebidas (BLS) por el personal técnico del proveedor autorizado.
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B. SISTEMA DE DOBLADO DE MCF

El Sistema de Doblado de MCF es una solucion del proveedor autorizado que permite el doblado y correcta
adherencia de las estampillas fiscales aplicadas en los productos de bebidas alcohélicas. El sistema es compuesto

por los siguientes componentes:

e Un (x1) sistema de doblado de MCF (estampillas fiscales).

no necesita de doblador.

o No se instalara el Sistema de Doblado de MCF en lineas de cervezas consideradas semiautomaticas, pues el tipo de MCF

Figura 7 — Ilustracion del Sistema de Doblado de MCF

(Vista frontal y lateral)

DIMENSIONES

El Sistema de Doblado de MCF requiere un area de 600mm x 500mm (largo x ancho) y una altura de 1600
milimetros para su instalacion en la linea de produccién. El sistema se ajusta dependiendo de la altura de la banda
transportadora de la linea de produccion, considerandose la altura de esta sumada la altura de la botella o producto

mas grande.

1635
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Figura 8 - Ejemplo del Sistema de Doblado de MCF-.
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DISTANCIA ENTRE EL SISTEMA DE DOBLADO DE MCF Y EL GABINETE DE CONTROL

El Sistema de Doblado de MCF no debe estar a mas de 3 metros del Gabinete de Control.
La maxima longitud del cableado es de 5 metros.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

Instalar y ajustar la posicion de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) en la linea
de produccion (en la ubicacion donde se procederad con la marcacion indirecta del producto), con el
soporte del personal técnico del productor;

Calibracién de la Estacién de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) parasu correcta operacion;
Orientar el productor sobre donde se debera proceder con el anclaje de la Estacion de Control de Calidad,
Conteo y Activacion (ECC) en el piso de la planta.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

Brindar el soporte necesario para el personal técnico del proveedor autorizado para la instalacion de la
Estacion de Control de Calidad, Conteo y Activacion (ECC) en la linea de produccion;

Proveer aire comprimido para el sistema de doblado de la Estacion de Control de Calidad, Conteo y
Activacion (ECC);

Proveer los pernos expansores para el anclaje de la Estacién de Control de Calidad, Conteo y Activacién
(ECC);

Proceder el anclaje del equipo en el piso con la orientacion del personal técnico del proveedor autorizado.

Para la instalacion de los equipos BLS y Sistema de Doblado de MCF se requiere un largo total de 2000mm en la banda
transportadora de la linea de produccién. Los equipos del sistema TRAFICO seran instalados después de la etiquetadora de la
linea de produccion, en la ubicacién que el personal del proveedor autorizado ha indicado en la guia de instalacion con las
directrices especificas.

C. ENCODER

Se instalard un Encoder en la linea de produccion en la ubicacion que se pueda garantizar el sincronismo de la
velocidad de la banda transportadora de las lineas de produccidon para la aplicacion y activacion de las estampillas
fiscales por el Sistema TRAFICO.

Figura 9 — llustracion del Encoder instalado

DIMENSIONES

El Encoder tiene sus dimensiones de acuerdo con las figuras que se muestran a continuacion:
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Figura 10 — Dimensiones del Encoder

100mm
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106mm

Figura 11 — Dimensiones del Encoder y ejemplo de integracion con la cinta transportadora
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Figura 12 — Juego de encoder (se ofrecen dos opciones)

INSTALACION

En la instalacion del Encoder el productor debera garantizar la precision del alineamiento (concentridad) y sincronismo
entre el dispositivo y el eje o reductor del motor de traccion de la banda transportadora de la linea de produccién donde se
instalara los equipos del Sistema TRAFICO para la aplicacién y activacion de las estampillas fiscales en las botellas o
productos.

El productor debera proceder con la adaptacion que se necesita para la correcta instalacion del Encoder en la linea de
produccion.

Durante el montaje del Encoder se debe garantizar la centralizaciény angulacién entre el Encoder y el eje donde se instalara
el mismo, esto paraasegurar al correcto funcionamiento del dispositivo.

DISTANCIA ENTRE EL ENCODER Y EL GABINETE DE CONTROL

La distancia maxima entre el Encoder y el Gabinete de Control es de 12 metros. La maxima longitud del cable es de 15
metros.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

a. Proveer el Encoder, kit (con pernos, tornillos, soporte y otros), el soporte del Encoder y el acoplador
plastico que se necesitara para la conexion entre el Encoder en el punto de instalacién en eje o reductor
del motor de traccion de la banda transportadora de la linea de produccion;

b. Instalar el Encoder con el soporte del personal técnico del productor.

RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

c. Brindar el soporte técnico necesario al personal técnico del proveedor autorizado para la instalacion del
Encoder en la linea de produccion;
d. Proceder con las modificaciones y adaptaciones del punto que se requiere para la instalacion del Encoder
en la banda transportadora de la linea de produccion;
e. Hacer los agujeros roscados en la la banda transportadora de la linea de produccion para la instalacion
del Encoder;
f.  Proveer el acople en material metalico (machén) para la conexion del Encoder a la linea de produccion.

10
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D. GABINETE DE CONTROL

El Gabinete de Control se instalara en la linea de produccidn, en las proximidades de los sistemas BLS y Sistema de
Doblado de MCF. El Gabinete de Control es un componente con tecnologia para el control de los equipos y dispositivos
electronicos del Sistema TRAFICO, para el control de la correcta aplicacion de los MCF (estampillas fiscales).

DIMENSIONES DEL GABINETE DE CONTROL

El rea en la superficie del piso que se necesita para la instalacion del Gabinete de Control en la linea de produccion es de
700 X 400 mm aproximadamente, donde el productor debera garantizar al menos 900 mm de espacio libre en la parte
frontal para que se pueda accesar el gabinete por el personal técnico del proveedor autorizado.

Figura 13 - Gabinete de Control

ANCLAJE DEL GABINETE DE CONTROL

El Gabinete de Control se instalara en el piso de la linea de produccion, donde se procedera con el anclaje mediante 4
pernos expansores con 8mm de didmetro (o 5/16 pulgadas).

08 L

[T1

Figura 14 — Fijacion al suelo del Gabinete de Control

SUMINISTRO ELECTRICO PARA EL GABINETE DE CONTROL

El productor debe proporcionar un tablero eléctrico general con conmutadores (brackers) independientes para suministrar
la electricidad al Gabinete de Control. El tablero eléctrico debera ser instalado proximo a las lineas de produccion
semiautomaticas. Ademas, el tablero eléctrico debera contar con seguro o acceso restringido, para garantizar el control de

1
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la alimentacion eléctrica a los equipos del Sistema TRAFICO.

Para el Gabinete de Control que se instalara en cada linea de produccion semiautomética, el productor debera proveer el
suministro eléctrico con las siguientes caracteristicas:

a. Interruptores (breakers) individuales para cada Gabinete de Control;

Identificacién de cada circuito eléctrico para alimentacion de cada Gabinete de Control (etiquetado en

los interruptores instalados en el tablero eléctrico del Sistema TRAFICO);

220V monofésico (fase +neutro);

10A (corriente eléctrica);

60Hz (frecuencia estandar en RepublicaDominicana);

Cables eléctricos multifilares apantallados 3G x 1.5mm? (fase + neutro + tierra);

El Gabinete de Control, ademas de los equipos en la linea de produccidn, deberan estar con tierra de

acuerdo con las especificacionesinternacionales;

La tension entre tierra y neutro no debe exceder los 1.2V;

i.  Tiene que haber por lo menos 5 metros de cable disponible en la ubicacion donde se instalaré el Gabinete
de Control.

@ e a0 o

=

A continuacion se muestra una figura como ejemplo para la ilustracion del cableado desde el tablero eléctrico del sistema
TRAFICO hacia los Gabinetes de Control en las lineas de produccién:

ETQUETADORA owacoons | > Unes N
M ] 3
<
=
220V 10 AMP
Panel Uectrico
Cable 3 viss
oV 10

NQUETADORA @ maaueoons |y,

Figura 15 — Ejemplo de uno esquema del suministro eléctrico para los Gabinetes de Control

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO
j. Orientar el productor sobre donde se debera proceder con el anclaje del Gabinete de Control en el piso
de laplanta.
RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTOR

k. Brindar el soporte necesario para el personal técnico del proveedor autorizado para la fijacion del
Gabinete de Control en el piso en la linea de produccién;

I.  Proveer los pernos expansores para el anclaje del Gabinete de Control;

m. Proceder lafijacién del equipo en el piso con la orientacion del personal técnico del proveedor autorizado.

26  AIRE COMPRIMIDO

Para cada linea de produccién donde se instalara el Sistema TRAFICO el productor deberé proveer aire
comprimido con las siguientes caracteristicas:

e Punto (salida) de aire comprimido con manémetro y valvula de regulacion (la salida de la tuberia

12
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debe ubicarse hasta 2000mm de distancia del sistema BLS);

e El aire comprimido debe ser seco (sin presencia de humedad) y libre de impurezas (aceite, polvo,
etc.);

e  Flujo: 500 — 700 litros/min (30 ~ 42 m3/h);
e Presion: 5,5~ 7 bar (80 ~ 102 psi);

e Las conexiones neumaticas (conexion rapida) de aire comprimido deben ser de 6mm de didmetro;

e La tuberia neumatica (plastico flexible) también debe ser de 6mm de didmetro, para la
interconexion desde el punto de salida (manémetro) hasta el sistema BLS (se recomienda al
productor proveer 3 metros de tuberia neumatica por cada linea de produccion.

3  AREAS REQUERIDAS POR EL PROVEEDOR AUTORIZADO

Durante el periodo de instalacion se requiere una area dedicada como zona de almacenamiento temporal para los equipos
del proveedor autorizado, también un area segura y demarcada en cada linea de produccion, de acuerdo con la politica de
seguridad de la planta del productor, donde el personal técnico del proveedor autorizado procedera con las instalaciones
de los equipos en las lineas de produccién. A continuacién se describe mas detalles de este requerimiento para la
implementacion del Sistema TRAFICO.

3.1 AREADE ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Para que el personal técnico del proveedor autorizado pueda implementar el Sistema TRAFICO en la planta de
produccion, el productor deber& proveer un area para el almacenamiento temporal segura para los equipos que seran
instalados en la planta de produccién.

En dicha area el personal técnico del proveedor autorizado procedera con la separacion de los equipos y dispositivos que
se instalara en cada linea de produccién, donde también procedera con el pre montaje de partes de las soluciones. Las
areas de almacenamiento seguro y también las &reas donde se instalaran los equipos del Sistema TRAFICO en las lineas
de produccion deberan estar limpias, en condiciones adecuadas durante todo el periodo de implementacion del sistema.

El productor debe garantizar la seguridad del area de almacenamiento temporal, pues los equipos del Sistema TRAFICO
estaran bajo su custodia y responsabilidad desde la entrega de los mismos en la planta de produccion hasta el fin de la
implementacion del sistema. A continuacion se indica més detalles sobre el area de almacenamiento seguro:

e Eléreade almacenamiento debe tener espacio suficiente para abrigar dos (2) pallets estandar (800 x 1200
mm) horizontalmente sobre el piso por cada linea de produccion;

e  El areadebera tener un entorno seguro, no exposicion a luz solar, no ser ubicado en areas externas, todo
cuanto pueda mitigar posible extravio, pérdida o deterioracion de los equipos del Sistema TRAFICO;

e Latemperatura de la zona de almacenamiento debe estar entre 15 °Cy 35 °C.

e Se recomienda que solamente el personal técnico del proveedor autorizado tenga autorizacion para
acceso a la dichaérea;

o Elé&reade almacenamiento temporal debe ubicarse preferencialmente en las cercanias de las lineas o area
de produccion;

e Todo ingreso y salida de los dispositivos de la zona de almacenamiento deberd estar registrada por una
hoja de control con el chequeo y aprobacion de un representante del proveedor autorizado y del
productor.

13
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4

SOPORTE DEL PERSONAL TECNICO DEL PRODUCTOR

Durante el periodo de la implementacion del Sistema TRAFICO, el personal técnico del proveedor autorizado necesitara
de soporte de las siguientes areas y equipos del productor:

Disponer una sala de reunion para el personal del proveedor autorizado durante la fase de la instalacion;

Asignar un contacto especifico que estara a cargo de la interface entre el productor y el proveedor
autorizado durante el periodo de implementacion del Sistema TRAFICO;

Area de Ingenieriay Mantenimiento de productor:

o  Soporte de personal técnico eléctrico/electronico — instalaciones eléctricas y energizacion del
sistema;

o Soporte de personal mecénico - actividades de fijacion, modificaciones, adaptaciones
mecénicas en las lineas de produccidn, en caso que sea necesario alguna adecuacion de solucién
0 pieza mecanica durante la instalacion del Sistema TRAFICO en las lineas de producciones.

Avrea de Produccion — planificar las actividades de paro de maquinas (con bloqueo seguro — LOTO) para
las instalaciones de los equipos en lineas de produccién (tiempo estimado de paro por cada linea de
produccion — 4 horas), ademas debera coordinar las pruebas de funcionamiento del Sistema TRAFICO
en las lineas de produccién, incluso disponiendo productos para la ejecucion de pruebas por el personal
del proveedor autorizado;

El productor deberd permitir al personal técnico del proveedor autorizado el acceso a las lineas de
produccion durante el periodo de implementacién y también para la posterior fase de operacién;

Equipos y personal para la movilizacion de los contenedores y cajas con los equipos del proveedor
autorizado durante las siguientes fases del proceso de implementacion del Sistema TRAFICO:

1. Llegada de los equipos en la planta de produccion: el productor debera proveer vehiculo para
transporte de cargas pesadas (gréa o equipo hidraulico) — para la descarga de los contenedores
y cajas con los equipos del proveedor autorizado desde el camion de la transportadora hacia el
area de almacenamiento temporal;

2. Pallets para la separacién de los equipos y materiales de instalacion por el personal técnico del
proveedor autorizado en el &rea de almacenamiento temporal;

3. Distribucion de los equipos en el area de produccion: el productor debera proveer vehiculo

(grua) o equipo (hidraulico) para el transporte de materiales separados en pallets desde el area
de almacenamiento temporal hacia las lineas de produccion.

Coordinar una produccion para el personal del proveedor autorizado realizar las pruebas de validacion
del Sistema TRAFICO.

Acceso a los servicios basicos que estén disponibles en la planta de produccion para el personal técnico
del proveedor autorizado (bafios, comedor, areas comunes, etc.).

14
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5 OPERACION MSF SAL

5.1 INICIAR EL SISTEMA SAS

1- Para habilitar el Sistema TRAFICO, se debe encender el Gabinete SAS girando la llave general, que se
muestra en la siguiente ilustracion:

Figura 16. Gabinete SAS.

2- Después de encender el Sistema TRAFICO (Gabinete SAS) en la llave general, presione el bot6n indicado
en la figura 17, el LED indicado debe estar encendido.

Figura 17. Teclado de funcidn de etiquetadora. EI LED debe estar activado.

52 CAMBIODE LACINTA DE ETIQUETAS

Los siguientes esquemas muestran coémo se coloca la cinta de etiquetas en los aparatos estandar convencionales
que el usuario debe seguir para realizarlo.

15
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5.3 ESQUEMAS DE ENHEBRADO

En las configuraciones distintas se adjunta un esquema de enhebrado aparte y, dado el caso, puede estar montado
también en el aparato.

Antes de colocar/cambiar la cinta de etiquetas, asegurese de que la etiquetadora / la maquina esta
desconectada.

Paso 1.

Presione el botdn indicado en la figura 18, el LED debe estar apagado.

LED

BOTON ON/JOFF

Figura 18. Teclado de funcién de etiquetadora.

Paso 2.

Aflojar la empufiadora hacia la izquierda hasta que se desajuste la cinta, como muestra en la figura 19.

Figura 19. Empufiadora lista para colocar etiquetas.

Paso 3.

Colocar la cinta de etiquetas conforme se muestra instrucciones en la etiquetadora de su linea de produccion que
se ilustra en la figura 20.

16
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Figura 20. Ejemplo de colocacidn de etiquetas.

Paso 4.

Ajustar empufiadora asia la derecha hasta que etiquetas quede ajustado con bobina de etiquetadora, asi como se
muestra en la figura 21.

Figura 21. Ajuste de etiquetas en bobina.

Paso 5.

Presione tecla de encendido/apagado para encender etiquetadora, segiin muestra en la figura 22.

LED

BOTON ON/OFF

Figura 22. Teclado de funcion de etiquetadora.

17
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Observacion:

e Alimentar el sistema de aplicacién de MCF con los rollos de etiquetas durante toda la produccién.
e Durante el cambio de los rollos de etiquetas el operador debe hacer la unién con un nuevo carrete cuando
termina el carrete anterior.

5.4  AJUSTE DE ALTURA DE SISTEMA DE APLICADOR DE ETIQUETAS

Para ajustar la altura de las etiquetas en los productos seglin requerimiento de produccion, se debe girar la manivela
hacia la derecha o hacia la izquierda segun se ilustra en la figura 23.

Observacion:

Figura 23. Ajuste de altura de etiquetas de acuerdo tamafio de productos.

e Ajuste la altura del aplicador en los productos — mantener la distancia desde el pico de dispensacion a la
tapa del producto que debe ser de 1-2 mm

e Ajustar el aplicador en el eje horizontal - Debido al tamafio diferente de la botella y al aspecto diferente
de las botellas en el transportador puede ser necesario ajustar el aplicador para tener la zona con el codigo
en el medio de la tapa de la botella.

e Ajuste las guias de la cinta transportadora - Las botellas necesitan estar perfectamente alineadas en la
cinta transportadora para que la aplicacion sea correcta de las etiquetas.

55 AJUSTE DE ALTURA DE SISTEMA DE DOBLADO DE ETIQUETAS

Para ajustar la altura del sistema de doblado de etiquetas segln requerimiento de produccion, se debe girar la
manivela hacia la derecha o hacia la izquierda segln se ilustra en la figura 24.

18
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Figura 24. Ajuste de altura de sistema de activacion de productos.

Observacion: Retirar las botellas sin o con etiquetas mal aplicadas.

56 AJUSTE DE RODILLOS DE PRESION DE SISTEMA DE DOBLADO DE ETIQUETAS

Para ajustar los rodillos de presion del sistema de dobraldo de etiquetas en los productos segln requerimiento de
produccion, se debe desajustar 4 palancas jalando hacia afuera y luego girar la manivela hacia la derecha o hacia
la izquierda segln se ilustra en la figura 25.

Figura 25. Ajuste de rodillos de presion del sistema de activacion de productos.
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5.7 ORIENTACIONES GENERALES

Modo de retroalimentacion: Para el caso de botellas que estan con MCF aplicado y por algiin motivo necesitan de
cambios de estampas de producto o de nueva marcacion de fecha de expiracion:

e El fabricante debe retirar sus estampas o la fecha de expiracién y debe mantener los MCF.
e El aplicador de MCF debe ser pausado o apagado.
e  Pasar nuevamente con los productos en la linea de produccion.

20
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ANEXO VIII

ANEXO VIII - GUIA DE OPERACION SIGAM-SCAD

1. PREFACIO

1.1 OBJETIVO

Instruir a los usuarios del Sistema de Gestién y Administracién de MCF y MSF (SIGAM) sobre el correcto

uso del mddulo de Sistema de Control y Activacion Digital (SCAD).

1.2. PUBLICO DESTINATARIO

Productores capacitados en el uso de la aplicacion web.

13. ABREVIATURAS

Acrénimos Descripcion

DAS SCAD.
DGl Direccién General de Impuestos Internos
HRC Codigo de Lectura Humana.
HU Unidad de Empaque de los MCF
MCF Mecanismo de control fiscal
PU Unidad de Embalaje.
Sistema de control y trazabilidad fiscal para bebidas alcoholicas y cigarrillos
TRAFICO . . . L .
de produccién nacional e importados de comercializacion nacional
Webapp/WA Aplicacion Web.

14. CONVENC

IONES

Las siguientes convenciones estan destinadas a alertar al usuario sobre las instrucciones de seguridad

asociadas:

(9] Indi

cio: Informacion util sobre el sistema.

0 Nota: Informacion relevante sobre el uso del sistema.

Precaucion: Riesgo o dafio al sistema.

A Advertencia: Riesgo de lesiones personales.

15. OBTENER

Siempre consultar primero esta guia para obtener informacion sobre la aplicacion. En caso de no poder resolver

AYUDA

el problema luego de la lectura, contactese con la DGII al email trazabilidadfiscal@dgii.gov.do.
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2. INTRODUCCION

TRAFICO es el Sistema de control y trazabilidad fiscal para bebidas alcoholicas y cigarrillos de produccién
nacional e importados de comercializacién nacional. Para realizar la administracion de los flujos involucrados en
cada fase de este proceso se tiene una Aplicacién Web (en lo sucesivo denominada WA), que es utilizada por los

productores para realizar ciertas acciones sobre los MCF y los Productos involucrados, por ejemplo: envio,
recepcion, aplicacion, activacion de MCF, asi como la generacion de varios reportes.

Precaucion: Cada operacion realizada a través de la WA se registra en el sistema con fines de
seguimiento/auditoria y corresponde a una accién formal dentro del sistema.

3. ACCESO A LA APLICACION WEB

3.1 Inicio de Sesién

Para acceder a la WA, se debe seguir los pasos indicados a continuacion;

1. Iniciar un navegador de Internet.
2. Introducir la URL correspondiente, https://trafico.dgii.gov.do/.

Resultado: Pégina de inicio de sesion aparece como se muestra en la Figura 1.

SICPA INICIAR SESION 83 Fspaol

Por favor introduzca su usuario y contrasena

Usuario

Contrasena

Figura 1. Ventana de Inicio de Sesion.

3. Ingresar su Usuario y Contrasefia y hacer clic en Entrar.

Nota: Para restablecer una contrasefia olvidada, se debe seguir los siguientes pasos:
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3.2.

En la web app se puede observar una imagen de la ventana principal que se visualiza luego del acceso a la

1. Contactar a la DGII mediante correo electrénico y solicitar la recuperacién de la contrasefia.

2. Una contrasefia temporal sera proporcionada para el usuario en cuestién, la misma que debera

ser usada en la pagina de Inicio de Sesién (Figura 1).

3. Aparecera una nueva ventana de cambio de contrasefia requerido (figura 2). Ingresar una nueva
contrasefia que satisfaga las “Politicas de Contrasefia” indicada en la ventana de la Web App.

SICPA INICIAR SESION

Cambio de contrasena requerido

Contraseiia Politica de contrasena
«Sea un tamano minimo de 8
caracteres.
«Contiene al menos 1 digito
Confirmar contrasena «Conuiene al menos 1 caracrer
minuscula.
«Contiene al menos 1 caracter en
mayuscula
«Contiene al menos 3 caracteres
de diferencia con cualquiera de

SUs contrasenas antenores

Figura 2. Ventana para el cambio de contrasefia

4. Hacer clic en el botén Cambiar la contrasefia. Si la contrasefia cumple con las normativas
requeridas para la misma, se redirigira a la ventana principal, de lo contrario, se mostraré un error

y se solicitara intentar nuevamente.

Ventana principal y sus elementos

WA (figura 3).

Adicional a esto, en la

1

Descripcion

Mendus disponibles: Pedidos MCF, Productos, Gestiéon de MCF y SCAD.
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Nombre y perfil del usuario actualmente conectado.
Idioma seleccionado (Opciones: Inglés /Espafial).

Informacion adicional sobre el proyecto TRAFICO.
Cerrar sesion: Clic en este boton para salir de la WA.

o A W N

Tabla 1 existe un breve detalle de los elementos que se encuentran en esta ventana.

i\ Impuestos N il = o, R O e T
- Internos W Caperiacidn | & userkinno - WA Froducior o<al | 4 1.00 | @ | B | O Corrar serién.

« =] 01 [ [

Figura 3. Ventana principal y elementos de la WA.

Descripcion

1 Menus disponibles: Pedidos MCF, Productos, Gestion de MCF y SCAD.
2 Nombre y perfil del usuario actualmente conectado.

3 Idioma seleccionado (Opciones: Inglés /Espafiol).

4 Informacion adicional sobre el proyecto TRAFICO.

5 Cerrar sesion: Clic en este boton para salir de la WA.

Tabla 1. Detalle de los elementos de la WA.

Para visualizar las diferentes opciones correspondientes a cada mend, haga clic sobre el nombre de cada
maédulo y se expandira la lista de operaciones disponibles dentro de los mismos. El tipo y la cantidad de
operaciones que se muestran dependen del rol y los derechos de acceso de cada usuario.

1. GESTION DE MCF

Este modulo permite realizar las acciones de Declarar Recepcion de MCF y Declarar Descarga de MCF dentro de
la Webapp, las acciones se detallan a continuacion:
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4.1, Declarar recepcion de MCF

Permite a los fabricantes y productores gestionar la recepcion de los MCF. Para poder
acceder a esta opcidn se debe seguir los siguientes pasos:

1. Escoger la opcion GESTION DE MCF > Declarar recepcion de MCF, tal como puede observar en la

Figura 4.
~Impuestos
Internos
PEDIDOS MCF <
PRODUCTOS
GESTION DE MCF

¥

Figura 4. Declarar Recepcion de MCF

2. Usted visualizara la pantalla de Declarar la recepcion de unidades de embalaje, en la pestafia de
Operacién deberd seleccionar entre Declarar recepcion o Rechazar recepcion, tal como puede
observar en la Figura 5.

Declarar la recepcion de unidades de embalaje

Figura 5. Operacion.

3. Después de escoger la opcién Declarar recepcion o Rechazar recepcion, debera mover la unidad de
embalaje, desde la pestafia Unidades de embalaje disponibles a la pestafia Unidades de embalaje
seleccionadas, tal como se puede observar en las Figuras 6y 7.
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Declarar la recepcion de unidades de embalaje

nformacion de 1a declaracié

Cenuo*

Operacién* Declarar recepcion
Unidades de embalaje seleccionadas *

Unidades de embalaje disponibles
» «
I ) | I
&y

Operador*

Figura 6. Unidades de embalaje disponibles.

Declarar la recepcion de unidades de embalaje

le la declaracior

formacion

Centro*

Operacitn * Declarar recepcion
Unidades de embalaje seleccionadas *

Unidades de embalaje disponibles

‘J‘l,

Operador *

Figura 7. Unidades de embalaje seleccionadas.

la opcién Guardar recibo, tal como se observa en la Figura 8.

Centro®
Operacién* Declarar recepcién
unidades de embalaje disponibles Unidades de embalaje seleccionadas *

» “«

4

Operador*

Figura 8. Desglose de informacion en columnas.

5.

En el campo Operador deberd ingresar el usuario de acceso al sistema, en la parte inferior se habilitara

Escoja la opcion Guardar recibo, aparecera la ventana de confirmar operacién, donde debe ingresar
los datos de Nombre de usuario y Contrasefia, y se habilitara la opcién Confirmar, tal como se observa

en la Figura 9.
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Confirmar operacién

Figura 9. Confirmar operacién.

4.2 Declarar descarga de MCF
Permite a los usuarios realizar la declaracion de dafio, robo o pérdida de etiquetas en la webapp.
Para poder acceder a esta opcion se deben seguir los siguientes pasos:

1. Escoger la opcion GESTION DE MCF > Declarar descarga de MCF, tal como puede observar en la
Figura 10.

GESTION DE MCF
Declarar recepcién de MCF

U

Figura 10. Declarar deséarga de MCF.

2. Visualizara la pantalla de Declarar dafio/ pérdida/ robo de etiquetas, donde se debe escoger la razén
de la declaracion, tal como puede observar en la Figura 11.
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Informacion de la declaracion

PRODUCTOR NACIONAL ARENOSO

Cenuro *
Razén* No hay nada seleccionado v
Unidad de embalaje * ‘ ‘ Q ‘

No hay nada seleccionado

Perdido

Robado

-

Todos los sellos sin usar
Rango™* [ Rango l (HRD1-HRD2;HRD3-HRD4...)
Operador* [ Operado ]
Fecha de la declaracién * 03/10/2019 =

Guardar el uso

Figura 11. Razon para realizar la declaracion.

3. Despues de escoger la Razén, debera ingresar el rango de etiquetas, el siguiente paso es ingresar el usuario
en el campo Operador, tal como se puede observar en la Figura 12.

Informacién de la declaracion

PRODUCTOR NAC

Centro*

Razon* Dahado

Unidad de embalaje BEORBSODG00UIES 0 TN, -

Todos los sellos sin usar

Rango* HRD1-HRD2

Operador™ USETAreno

fecha de la declaracién* 03/10,2019 =
Guardar el uso

Figura 12. Campos obligatorios por completarse para la declaracién de MCF.

4. Escoja la opcion Guardar el uso, aparecera la ventana de confirmar operacion, donde debe ingresar los
datos de Nombre de usuario y Contrasefia, y se habilitara la opcién Confirmar, tal como se observa en la
Figura 13.
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Confirmar operacion

Confirmar operacion

Nombre de usuario

userAreno

Cancelar
Figura 13. Confirmar operacion
5. SCAD

Este modulo permite realizar la activacion de MCF.
Para realizar este proceso, esta a disposicién de los productores el médulo SCAD, donde se encuentran el
submédulo Declarar uso de MCF que se observa en la Figura 14.

SISTEMA DE ACTIVACION
DIGITAL

Declarar uso de MCF

Figura 14. Submodulo del SCAD.

5.1. Declarar uso de MCF
En este submddulo el productor puede activar los MCF que fueron colocados a un producto determinado.

Una vez que los sellos son adheridos a los productos, los fabricantes deben acceder a la WA para realizar la
activacion de las etiquetas, para lo cual se debe seguir los siguientes pasos:

o Importante: tener en cuenta que pueden ser comercializados Unicamente aquellos productos que
posean etiquetas activadas en el sistema.

1. Clic en el ment SCAD > Declarar uso de MCF. Se mostraré la vista de la Figura 15 donde los campos
obligatorios se encuentran marcados con un asterisco rojo (*).
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omneiLuu>
Declarar uso de etiquetas

PEDIDOS MCF <
Informacién de la declaracién
INFORMES DE BI

i RODUCTOR NACIONAL ARENOSO
PRODUCTOS
Producto utilizado No hay nada seleccionado
GESTION/DE MCY Unidad de embalaie *
SISTEMA DE ACTIVACION
viGAL
[ z
——
Todos los sellos sin usar o
Rango* ( ] tro1-Hro2
i ! [ l
»
Operador* ( ]
Fecha de activacién * 2019-09-19 &

Figura 15. Vista Declarar uso de etiquetas.

Producto utilizado: en este campo se desplegaran todos los productos que el productor tiene
aprobados dentro de la WA (Figura 16). Se debe seleccionar el producto al que se colocé las etiquetas,
teniendo en cuenta que el producto escogido debe constar en la Resolucién del Pedido de MCF
aprobada por el DGII.

Declarar uso de etiquetas

formacion de la declaracién

Centro® PRODUCTOR PRUEBA | -
Producto utilizado* LICOR PRUEBA |
Unidad de embalaje* I

No hay nada scleccionado

RON PRUEBA J
2 LITROS
[ ALCOHOL 1 ]
4 LUTROS
[ BRANDY PRUEBA
Todk »” % SN usar BOTELLA DE VIDRIO | LITRO
Rango* [ RON SABOR PRUEBA 0 ' !
10 interno del lote de l
produccion *
Operador * ‘
Fecha de activacion* 0190919 ]

Figura 16. Menu de Productos disponibles en la WA.

Unidad de embalaje: Una vez seleccionado el SKU, se visualizara la lista de Unidades de Embalaje
(PU) correspondientes al productor y que tiene disponibles en la WA. Este cédigo es posible
visualizarlo fisicamente en la caja del rollo con el cédigo HU. Seleccionar la PU a utilizarse con un
clic en la barra verde.
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4.

Unidad de embalaje *

920805000000000015 INEEGEG___(% -~
920805000000000251 NEEEEGEG—_—_ (%

Figura 17. Vista de Unidades de Embalaje disponibles para productores manuales.

Rango: En el campo rango deberd ingresar la informacion del codigo inicial y final, separada por un
guion, del rango de etiquetas que se desean activar

Informacion de la declaracion

Centro*
Producto utihzado *

Unidad de embalaje *

Todos los sellos sin usar

Rango*

ID interno del lote de
produccién *

Operador *

Fecha de activacion™*

PRODUCTOR PRUEBA ‘ v

| RON PRUEBA | v

92080500000000025 ) IEEEGEG__—

HRD1-HRD100

2019-09-19 8

Figura 18. Rango de etiquetas.

Todos los sellos sin usar.- Si se desea activar todos los MCF disponibles o los MCF restantes de un
rollo (PU) asignados a un mismo Producto, seleccione la casilla de Todos los sellos sin usar (Figura

19) y continGe con el paso 5.
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Si se desea declarar solamente un rango de etiquetas, ignorar la casilla de Todos los sellos sin usar y realizar la

Declarar uso de etiquetas

PRODUCTOR PRUEBA

producto thzado ™ RON PRUEBA .
Unidad de embalaje~ #208G300000000001§ < 0%] -

¥echa de activacin® 2019-09-19 -

Figura 19. Casilla de todos los sellos sin usar.

Nota: Se puede seleccionar varias Unidades de Embalaje para la activacion, sin embargo, solo se pueden activar usando la

opcion Todos los sellos sin usar.

Precaucion: Esta opcion permite activar todos los MCF disponibles en un rollo, asignandolos a un solo Producto

seleccionado.

siguiente accion:

e Rango. - Se debe incorporar la informacién del primer MCF y del ultimo MCF del rango de etiquetas

que se van a activar (Figura 20).

Informacion de la declaracion

Centro* ‘ PRODUCTOR PRUEBA

v

Producto utilizado * ‘ RON PRUEBA

Unidad de embalaje 520805000000000015 I—0Y%

920805000000000251  NEEG—_— (%

Rango* ZFVNB6K606-VFVNOOKE0

Figura 20. Validaciones HRC inicial y final.
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5. ID interno del lote de produccion. - ElI ID del lote debe ser diferente cada vez que se realice la
activacion de MCF. Se sugiere utilizar el siguiente formato (ejemplo HHhMM), como se indica en la
Figura 21.

ID interno del lote de ejemplo_15h52
produccion *

Figura 21. Campo ID interno del lote de produccion.

6. Sila Fecha de activacion es la misma que la seleccionada por defecto, hacer clic en el botén Guardar
el uso para finalizar el proceso (Figura 22).

Informacion de la declaracion

Centro* | PRODUCTOR PRUEBA \ v

Producto utilizado* | RON PRUEBA Ik

Unidad de embalaje EEEETET R
92080500000000025 1 I—_— (%

Todos los sellos sin usar (0]
Rango* ZFVYN66K606-VFVYN66K60
ID interno del lote de ejemplo_15h52

produccién *

Operador* ‘ webadmin

Fecha de activacién* 2019-09-19

Guardar el uso

Figura 22. Guardar el uso.

Sin embargo, es posible seleccionar una fecha diferente al dia en que se realiza la activacion (Figura
23). Seleccionar la fecha correspondiente en el calendario.
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Fecha de activacion* =

sep v 2019+ ©

dom lun mar mié jue vie sab

12/13 14

15/16| 17 18/ 19|20 21

22/23|| 24| 25|26 27 28
2930

Figura 23. Escoger fecha de activacion.

7. Al dar clic en Guardar el uso, aparecera la ventana Confirmar operacion (Figura 24). Ingresar las
credenciales de inicio de sesion para confirmar y terminar el proceso de activacion de MCF.

Confirmar operacion

Confirmar operacion
Nombre de usuario

webadmin

Contrasefa:

Confirmar Cancelar

Figura 24. Ventana para confirmar operacion.
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1. PREFACIO

1.1 OBJETIVO

Instruir a los usuarios del Sistema de Gestién y Administracién de MCF y MSF (SIGAM) sobre el correcto
uso del médulo de Sistema de Control y Activacion Digital para importacion (SCADI).

12. PUBLICO DESTINATARIO
Importadores capacitados en el uso de la aplicacion web.

13. ABREVIATURAS

Acrénimos Descripcion

DAS SCAD.

DGlI Direccién General de Impuestos Internos
HRC Codigo de Lectura Humana.

HU Unidad de Empaque de los MCF

MCF Mecanismo de control fiscal

PU Unidad de Embalaje.

Sistema de control y trazabilidad fiscal para bebidas alcoholicas y cigarrillos

TRAFICO - . . o .
de produccién nacional e importados de comercializacion nacional
Webapp/WA Aplicacion Web.
DGA Direccién General de Aduanas
DUA Declaracion Unica aduanera
CID (Consigment ID) Cédigo que identifica las etiquetas declaradas por SKU.

14. LEYENDAS

Los siguientes simbolos estan destinados a alertar al usuario sobre las instrucciones de seguridad asociadas:
9 Indicio: Informacion til sobre el sistema.
0 Nota: Informacion relevante sobre el uso del sistema.
Precaucion: Riesgo o dafio al sistema.
A Advertencia: Riesgo de lesiones personales.

15. OBTENER AYUDA

Siempre consultar primero esta guia para obtener informacidn sobre la aplicacion. En caso de no poder resolver
el problema luego de la lectura, contactese con la DGII al email trazabilidadfiscal@dgii.gov.do.

2. INTRODUCCION

TRAFICO es el Sistema de control y trazabilidad fiscal para bebidas alcohélicas y cigarrillos de produccion
nacional e importados de comercializacion nacional. Para realizar la administracion de los flujos involucrados en
cada fase de este proceso se tiene una Aplicacion Web (en lo sucesivo denominada WA), que es utilizada por los
productores e importadores para realizar ciertas acciones sobre los MCF y los Productos involucrados, por ejemplo:
envio, recepcidn, aplicacion, activacion de MCF, asi como la generacién de varios reportes.
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3.

Precaucion: Cada operacion realizada a través de la WA se registra en el sistema con fines de
seguimiento/auditoria y corresponde a una accién formal dentro del sistema.

ACCESO A LA APLICACION WEB

3.1 Inicio de Sesién

Para acceder a la WA, se debe seguir los pasos indicados a continuacion:

1. Iniciar un navegador de Internet.
Introducir la URL correspondiente, https://trafico.dgii.gov.do/.

Resultado: Pégina de inicio de sesion aparece como se muestra en la Figura 1.

SICPA NICIAR SESION 88 Espanol

Por favor introduzca su usuario y contrasena

Usuanio

Contraseia

Figura 1. Ventana de Inicio de Sesion.

3. Ingresar su Usuario y Contrasefia y hacer clic en Entrar.
Nota: Para restablecer una contrasefia olvidada, se debe seguir los siguientes pasos:
1. Contactar a la DGII mediante correo electrénico y solicitar la recuperacién de la contrasefia.

2. Una contrasefia temporal sera proporcionada para el usuario en cuestion, la misma que debera
ser usada en la pdgina de Inicio de Sesion (Figura 1).

3. Aparecera una nueva ventana de cambio de contrasefia requerido (figura 2). Ingresar una nueva
contrasefia que satisfaga las “Politicas de Contraseiia” indicada en la ventana de la Web App.
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SICPA INICIAR SESION e

Cambio de contrasena requerido

Contrasefa Politica de contrasena
-Sea un tamano minimo de 8
caracteres,
«Contiene al menos 1 digito.
Confirmar contrasena «Contiene al menos 1 cardcter
mindscula.
«Contiene al menos 1 caracter en
mayiscula.
-Contiene al menos 3 caracteres
de diferencia con cualquiera de

Sus contrasenas anteriores.

Figura 2. Ventana para el cambio de contrasefia

4. Hacer clic en el botdn Cambiar la contrasefia. Si la contrasefia cumple con las normativas
requeridas para la misma, se redirigira a la ventana principal, de lo contrario, se mostrara un error

y se solicitara intentar nuevamente.

3.2. Ventana principal y sus elementos

En la web app se puede observar una imagen de la ventana principal que se visualiza luego del acceso a la
WA (figura 3).

Adicional a esto, en la

Descripcion
1 Menus disponibles: Pedidos MCF, Productos, Gestién de MCF y SCAD.

Nombre y perfil del usuario actualmente conectado.

Idioma seleccionado (Opciones: Inglés /Espafiol).

2

3

4 Informaci6n adicional sobre el proyecto TRAFICO.
5 Cerrar sesion: Clic en este botdn para salir de la WA.

Tabla 1 existe un breve detalle de los elementos que se encuentran en esta ventana.

i Impuestos 8 b T 2
P Internos W Taperiacidn | £ wserhieno - WA Productor Local | 4 100 | © | B | © Corrar sesitn

! [

PRODUCTOS

GESTION DE MCF —

SISTEMA DE ACTIVACION DIGITAL

Figura 3. Ventana principal y elementos de la WA.
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Descripcion

1 Menus disponibles: Pedidos MCF, Productos, Gestion de MCF y SCAD.

Nombre y perfil del usuario actualmente conectado.
Idioma seleccionado (Opciones: Inglés /Espafiol).

Informacion adicional sobre el proyecto TRAFICO.
Cerrar sesién: Clic en este botdn para salir de la WA.

o~ W DN

Tabla 1. Detalle de los elementos de la WA.

Para visualizar las diferentes opciones correspondientes a cada menu, haga clic sobre el nombre de cada
modulo y se expandira la lista de operaciones disponibles dentro de los mismos. El tipo y la cantidad de
operaciones que se muestran dependen del rol y los derechos de acceso de cada usuario.

1. GESTION DE MCF

Este modulo permite realizar las acciones de Declarar Recepcion de MCF y Declarar Descarga de MCF dentro de
la Webapp, las acciones se detallan a continuacién;

4.1. Declarar recepcion de MCF

Permitir a los importadores gestionar la recepcion de los MCF. Para poder acceder a
esta opcidn se debe seguir los siguientes pasos:

Escoger la opcion GESTION DE MCF > Declarar recepcion de MCF, tal como puede
observar en la Figura 4.

Impuestos
Internos
PEDIDOS MCF <
PRODUCTOS
GESTION DE MCF

)

Figura 4. Declarar Recepcion de MCF

1. Usted visualizara la pantalla de Declarar la recepcion de unidades de embalaje, en la pestafia de
Operacién deberd seleccionar entre Declarar recepcion o Rechazar recepcion, tal como puede
observar en la Figura 5.
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Declarar la recepcion de unidades de embalaje

Centso*

Operacion s No hay nads seleccionads

Uniddes de embuiaje disponible

No hay nada seleccionaco
» “«

Rechazar recepcion

Figura 5. Operacion.

2. Después de escoger la opcién Declarar recepcion o Rechazar recepcion, deberd mover la unidad de

embalaje, desde la pestafia Unidades de embalaje disponibles a la pestafia Unidades de embalaje
seleccionadas, tal como se puede observar en las Figuras 6y 7.

Declarar la recepcion de unidades de embalaje

nformacion de la declaracion

Cenuro*
Operacion* Declarar recepcion
Unidades de embalaje disponibles Unidades de embalaje seleccionadas *

» «

Lzosesoosoosoorsos I.’ﬂ;

Operador *

Figura 6. Unidades de embalaje disponibles.

Declarar la recepcion de unidades de embalaje

Informacion de la declaracior

Centro*
Operaci6n* Declarar recepcion
Unidades de embalaje seleccionadas *

Unidades de embalaje disponibles

Operador*

Figura 7. Unidades de embalaje seleccionadas.

En el campo Operador deberd ingresar el 1D de usuario de acceso al sistema, en la parte inferior se
habilitara la opcion Guardar recibo, tal como se observa en la Figura 8.

nformacion de la declaracion

Centro®
Operacién* Declarar recepeion
unidades de embalaje disponibles unidades de embalaje seleccionadas +

» “«

4

Operador * userAreno)
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Figura 8. Desglose de informacién en columnas.

4. Escoja la opcidn Guardar recibo, aparecera la ventana de confirmar operacién, donde debe ingresar
los datos de Nombre de usuario y Contrasefia, y se habilitara la opcién Confirmar, tal como se observa
en la Figura 9.

Confirmar operaciéon

Cancetat

J

Figura 9. Confirmar operacién.

4.2 Declarar descarga de MCF
Permite a los usuarios realizar la declaracion de dafio, robo o pérdida de etiquetas en la webapp.

Para poder acceder a esta opcion se deben seguir los siguientes pasos:

1. Escoger la opcion GESTION DE MCF > Declarar descarga de MCF, tal como puede observar en la
Figura 10.

GESTION DE MCF

Declarar recepcion de MCF

N

Figura 10. Declarar deséarga de MCF.

2. Visualizara la pantalla de Declarar dafio/ pérdida/ robo de etiquetas, donde se debe escoger la razén
de la declaracidn, tal como puede observar en la Figura 11.

Informacion de la declaracion

Centro* PRODUCTOR NACIONAL ARENOSO

Razén* No hay nada seleccionado

Unidad de embalaje* ‘ | Q |

No hay nada seleccionado

Dafiado
Perdido
Robado
Todos los sellos sin usar
Rango™ [ Rango ] (HRD1-HRD2;HRD3-HRD4...)
Operador* [ Operado ]
Fecha de la declaraci6n™* 03/10/2019 &

Figura 11. Razon para realizar la declaracion.
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3. Después de escoger la Razén, deberd ingresar el rango de etiquetas, el siguiente paso es ingresar el ID de
usuario en el campo Operador, tal como se puede observar en la Figura 12.

ahado

Unidad de embalaje* B20R05000060003504 o

Figura 12. Campos obligatorios por completarse para la declaracién de MCF.

4. Escoja la opcion Guardar el uso, aparecera la ventana de confirmar operacion, donde debe ingresar los

datos de Nombre de usuario y Contrasefia, y se habilitara la opcién Confirmar, tal como se observa en la
Figura 13.

Confirmar operacion

Confirmar operacion
ombre de usuario

userAreno

@ ‘ Cancelar

Figura 13. Confirmar operacion

5. CREACION CID

Este modulo permite realizar la creacion de CID.
Para realizar este proceso, esta a disposicidn de los importadores el médulo Sistema de Activacion Digital, donde
se encuentran el submddulo Declarar uso de MCF que se observa en la Figura 14.

SISTEMA DE ACTIVACION
DIGITAL

Declarar uso de MCF

Figura 14. Submodulo del SCAD.

5.1. Declarar uso de MCF

En este submodulo el importador puede crear CID de los MCF que fueron colocados a un producto
determinado.

Una vez que los sellos son adheridos a los productos, los fabricantes deben acceder a la WA para realizar la

8
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activacion de las etiquetas, para lo cual se debe seguir los siguientes pasos:

o Importante: tener en cuenta que pueden ser comercializados Gnicamente aquellos productos que
posean etiquetas activadas en el sistema.

1. Clic en el ment SCAD > Declarar uso de MCF. Se mostrara la vista de la Figura 15 donde los campos
obligatorios se encuentran marcados con un asterisco rojo (*).

JETILI NIV AY =
Declarar uso de etiquetas

PEDIDOS MCF <

INFORMES DE BI
Centr

PRODUCTOS N
Producto utilizado * No hay nada seleccionado

SESTON DE JACK Unidad de embalaje *

SISIEMA DE ACTIVACION
DIGHAL

Fecha de activacién * 2019-09-19 ™

Figura 15. Vista Declarar uso de etiquetas.

2. Producto utilizado: en este campo se desplegaran todos los productos que el importador tiene
aprobados dentro de la WA (Figura 16). Se debe seleccionar el producto al que se colocé las etiquetas,
teniendo en cuenta que el producto escogido debe constar en la Resolucién del Pedido de MCF
aprobada por el DGII.

Declarar uso de etiquetas

entro® ~ PRODUCTOR PRUEBA
Producto utilizado * LICOR PRUEBA [l -
Unidad de embalaje* |

No hay nada seleccronade

RON PRUEBA

2 LITROS

C "ALCOHOL 1
4 UTROS
| BRANDY PRUEBA
s sellos sin usas BOTELLA DE VIDRIO | LITRO

RON SABOR PRUEBA

D interno del lote de [

Operador* ‘

Fecha de activacion* 019 19 ™

Figura 16. Men( de Productos disponibles en la WA.

3. Unidad de embalaje: Una vez seleccionado el SKU, se visualizara la lista de Unidades de Embalaje
(PU) correspondientes al importador y que tiene disponibles en la WA. Este cddigo es posible
visualizarlo fisicamente en la caja del rollo con el c6digo HU. Seleccionar la PU a utilizarse con un
clic en la barra verde.
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Unidad de embalaje* 920805000000000015 _0%
920805000000000251 N (%

Figura 17. Vista de Unidades de Embalaje disponibles para productores manuales.

4. Rango: En el campo rango debera ingresar la informacién del cédigo inicial y final del rango de
etiquetas que se desean declarar el uso.

Informacion de la declaracion

Centro* l PRODUCTOR PRUEBA I v

Producto utiizado* i RON PRUEBA I v

Unidad de embalaje *

Todos los sellos sin usar

Rango* HRD1-HRD100O

1D interno del lote de
produccién *

Operador *

Fecha de activacion* 2019-09-19 s

Figura 18. Rango de etiquetas.

e Todos los sellos sin usar.- Si se desea declarar el uso de todos los MCF disponibles o los MCF
restantes de un rollo (PU) asignados a un mismo Producto, seleccione la casilla de Todos los sellos
sin usar (Figura 19) y continue con el paso 5.

Declarar uso de etiquetas

PRODUCTOR PRUEBA

RON PRUEBA .
208050000D0000N 15 ]

Figura 19. Casilla de todos los sellos sin usar.

Precaucion: Esta opcion permite crear CID de todos los MCF disponibles en un rollo, asignandolos a un solo Producto
seleccionado.

Si se desea declarar solamente un rango de etiquetas, ignorar la casilla de Todos los sellos sin usar y realizar la
siguiente accion:
e Rango. - Se debe incorporar la informacidn del primer MCF y del Gltimo MCF, separado por un
guion, del rango de etiquetas que se van a declarar (Figura 20).
10
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Informacion de la declaracion

Centro™ ‘ PRODUCTOR PRUEBA

Producto utilizado * ‘ RON PRUEBA

Unidad de embalaje* 920805000000000015 0%

920805000000000251 I 0%

v

10005105 56ll05 Sin usar ol
Rango * ZFVNG6K606-VFYNGEKE0

Figura 20. Validaciones HRC inicial y final.

ID interno del lote de produccion. - EI ID del lote debe ser diferente cada vez que se realice la
declarcion de uso de MCF. Se sugiere utilizar el siguiente formato (ejemplo HHhMM), como se
indica en la Figura 21.

ID interno del lote de ejemplo_15h52

produccioén *

Figura 21. Campo ID interno del lote de produccion.

Si la Fecha de activacion es la misma que la seleccionada por defecto, hacer clic en el botdn Guardar
el uso para finalizar el proceso (Figura 22).

Informacion de la declaracion

Centro* | PRODUCTOR PRUEBA \ v

Producto utilizado* | RON PRUEBA ||~

Unidad de embalaie* 920805000000000015 S——0S% |

920805000000000251 NEEEEEGEG—_—_— 0%

Todos los sellos sin usar (0]

Rango* ZFVNG66K606-VFVNGEK60

ID interno del lote de ejemplo_15h52

produccién *

Operador* ‘ webadmin

Fecha de activacion * 2019-09-19 ]

Guardar el uso

Figura 22. Guardar el uso.
11
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Sin embargo, es posible seleccionar una fecha diferente al dia en que se realiza la activacioén (Figura
23). Seleccionar la fecha correspondiente en el calendario.

Fecha de activacion* =
I
)
v 2009+ ©O

sep

dom lun mar mié jue vie sab

1213 14

15/16| 17 18/ 19|20 21

22 23| 24 25|26 27 28
2930

Figura 23. Escoger fecha de activacion.

7. Al dar clic en Guardar el uso, apareceré la ventana Confirmar operacién (Figura 24). Ingresar las
credenciales de inicio de sesién para confirmar y terminar el proceso de declaracién de uso de MCF.

Confirmar operacion

Confirmar operacion
Nombre de usuario

webadmin

Contrasena:

Confirmar Cancelar

Figura 24. Ventana para confirmar operacion.

6. GESTION DE DUA

Este modulo permite realizar la accidn Crear Asociacion DUA y Administracion de Asociacion de DUA dentro de
la WA, las acciones se detallan a continuacion:

6.1. Crear asociacion DUA

Permite a los importadores asociar los mecanismos de control fiscal a los SKU de la DUA seleccionada.
(Figura 25).

1-  En el campo de razon social visualizara la empresa importadora.

2- Enel campo de DUA, selecciona la DUA a la cual va a asociar los SKU.

12
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Crear asociacion DUA

Filtros de asociacion

Razén social*

Importador x| v

DUA* Seleccione una opcién
[ s
Guardar 10030-1C01-1906-0027BC =

10150-1€01-1505-00154D
10150-1C01-1905-0024A7
10150-1C01-1905-0024B0
10150-1C01-1905-0024BF
10150-1C01-1906-0014A1

10150-1C01-1906-00168A

Figura 25. Ventana principal y elementos de la WA

3- Al seleccionar la DUA se desplegara informacién de los productos registrados en la DUA y los MCF
previamente declarados.

Crear asociacion DUA

Filtros de asociacién

Razén social* Importador x| v

DUA¥ 10030-1C01-1906-00276C x|y

Dua productos

- e e ]
RP2019060000081E 37267 0 37267

Lista de articulos disponibles

8 13/12/2019 RP20190600000B1E CERVEZA REGULAR DANIEL_T... 1000

Figura 26. Productos registrados en la DUA

4- Pararealizar la asociacion deberad marcar la casilla de Accion en la seccion Lista de articulos disponibles.
La cantidad de MCF declarados en la lista de articulos disponibles debe ser mayor o igual a la cantidad
de productos en la DUA. Se pueden sumar varios lotes de este SKU en la lista de articulos disponibles y
esa suma debe ser mayor o igual a la cantidad de productos de la DUA.

Es importante tomar en cuenta que los MCF que se asocien en un CID y que no sean aplicados no se
podrén volver a utilizar en otra importacion, porque el CID ya se asocié a una DUA.

TRAFICO

Crear asociacion DUA

Fultros de asocacion

R voumd Importador

DA 10010-0C01-1512-000818 ng

Dua productos - ==

PRT201512-1 700CACS7E 40 o 0
PRT201512-1900CACE89 102 o 102
PRT201512-1AGICACIO0 174 ° 174
PRT201512-1800CACO98 120 ° 120

Lista de articulos

tone Fecha de declaracite S rpR— Cantidad Accite
05121104 05/12;2019 P‘T?I‘\'»\I—!?O{KAA“)IY FEANET IBERIA-VIND BOLSA EN CAJA ( 240 -

Figura 27. Crear Asociaciéon de DUA

13
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6.2 Administracion de asociacion de DUA

Permite al gobierno e importadores consultar la situacion de las DUAs y el CID que esta asociado, ademas
permite que el gobierno apruebe las DUAs manualmente.

Para poder acceder a esta opcion se debe seguir los siguientes pasos:

1- Escoger laopcion GESTION DE DUA> Administracion de Asociacion de DUA, tal como puede observar
en la Figura 28.

GESTION DE DUA
Administracién de Asociacion de DUA
Figura 28. Seleccionar Administracion de DUA

2- Escoger en Razdn social la empresa importadora de la cual va a visualizar las DUAs que estan
previamente asociadas.

Administracion de Asociacion de DUA

Filtros de asociacién

Razén social* Importador x>
DUA Seleccione una opcion v
I aJ

Dua productos;: —— e

10010-1C01-1803-0002F2
No se encontraron resultados payg

10030-1C0O1-1602-0042F7
10030-1C01-1603-0022CB

10150-1C01-1909-001BDF

Figura 29. Administracion de Asociacién de DUA

14
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3- Escoger la DUA que desea visualizar.
4- Haga clic en el boton Buscar para mostrar el estado y la versién de la DUA seleccionada.

5-  Elresultado de la bisqueda presentado en la Figura 30 contiene informacion general sobre las DUAS.
Adicional a esto contiene dos secciones importantes detalladas en la

6- Tabla 2.
Dua productos
T o e
10030-I1C01-1602-0042F7 1.0 Aprobada
10150-1C01-1909-0018DF 1.01 Aprobada
10010-1C01-1803-0002F2 1.01 Pendiente de Aprobacion [ K]
10030-1C01-1603-0022C8 1.0 Aprobada

Figura 30. Resultado de bisqueda de DUAs

Lista de Item declarado

Dua productos

Lote de produccién Centro Fecha de declaracidn |remuemn6- ]rnmo Cantdad
ERNST Importador 28-11-2019 18-12-2019 CERVEZA REGULAR IBERIAN 24,000
Alrds

Figura 31. Items declarados

Descripcion

Lista de DUASs e informacion basica de los mismos.
2 Botones de accidn para cada orden.

Tabla 2. Descripcion de las secciones de la Figura 30.

Las acciones que se puede realizar en las DUAs mostradas son las siguientes:

® Desasociar CID

Q

Visualizar el detalle de la asociacion de DUA

15
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ACRONIMOS
DGII Direccion General de Impuestos Internos
Sistema de Control y Trazabilidad Fiscal para Bebidas Alcohdlicas y Cigarrillos de Produccion
TRAFICO . L .
Nacional e Importados de Comercializacion Nacional
MSF Mecanismo de Seguridad Fiscal
MCF Mecanismos de Control Fiscal
ITIL Acrénimo de Information Technology Infrastructure Library
SIGA Sistema Integrado de Gestién Aduanera
DMS Acrénimo de Data Management System (Sistema de gestion de datos)
BI Acrénimo de Business Intelligence (Inteligencia del Negocio)

1. INTRODUCCION

Mediante la aplicacion del presente “ACUERDO DE SERVICIOS PARA GESTION DE INCIDENCIAS” se
establece cuales son los criterios de severidad que se debe cumplir, conforme a los tipos de incidentes que pueden
presentarse en los distintos tipos de servicio del Sistema TRAFICO.

Con este fin se establecen los siguientes objetivos:

- Establecer mecanismos medibles a través de los cuales la DGII a través de su proveedor autorizado se
compromete a brindar mantenimiento, soporte y reparacion de los diferentes elementos de Hardware y de los
diferentes elementos de Software que conforman el Sistema TRAFICO.

- Establecer mecanismos que faciliten la comunicacién con los distintos usuarios del Sistema TRAFICO con el
fin de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio acordados en la atencidn, mantenimiento, soporte y
reparacion del Hardware y Software del Sistema TRAFICO.

2.ALCANCE

Este Acuerdo de Nivel de Servicio se aplica sobre los siguientes componentes:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de todo el Hardware y Software del Sistema TRAFICO provistos por
el Proveedor Autorizado;

- Soporte técnico para cada uno de los usuarios del Sistema TRAFICO: contribuyentes.

- En este Acuerdo de Nivel de Servicio no se incluye el mantenimiento y soporte sobre los sistemas y las
plataformas sobre las que los contribuyentes utilicen el Sistema TRAFICO, asi como sobre los posibles dafios
causados en el Hardware o Software instalados por el proveedor autorizado producto del incumplimiento de
la presente Norma General y sus anexos.
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3.SOPORTE TECNICO Y SERVICIO AL CLIENTE

El proveedor autorizado tiene una organizacion local de Operaciones y Servicio al Cliente, cuyas misiones son las
siguientes:

- Brindar soporte a los equipos de instalacion durante la implementacion del proyecto con personal relevante y
soporte logistico local;
- Garantizar la operacion sin inconvenientes del Sistema TRAFICO durante la vigencia del contrato.

Para poder soportar todas las operaciones, se proveera los siguientes medios de soporte técnico a los diferentes
usuarios del Sistema TRAFICO:

1. Linea telefénica de ayuda;

2. Especialistas para apoyar el correcto funcionamiento del Sistema TRAFICO instalado en las
lineas de produccién automaticas;

3. Especialistas para reparar o reemplazar piezas o equipos defectuosos o averiados del Sistema
TRAFICO (mantenimiento correctivo);

4. Gestion de inventarios de repuestos e insumaos;
5. Rutinas de mantenimiento preventivo en las partes del Sistema TRAFICO, cuando corresponda;
6. Registro de actividades de mantenimiento y monitoreo de indicadores de rendimiento del

Sistema TRAFICO.

Las especificaciones para los distintos medios de comunicacion se detallan a continuacion:

La Linea de Soporte proporciona asistencia a los fabricantes e importadores en las
operaciones diarias del Sistema TRAFICO con una disponibilidad 24 horas y 7 dias a la
semana (24x7) la cual esta disponible para atenciones.

Linea telefénica de
soporte

Correo electronico de

soporte El correo electronico solamente se debe utilizar para requerimientos sin urgencia.

Personal del proveedor autorizado disponible en las plantas con sistemas de MSF tipo SAC,
siempre y cuando esté planificada una produccion en el dia o se requiera realizar un
mantenimiento preventivo o correctivo a las lineas. Los contribuyentes deben proporcionar
el plan de produccion de tal modo que el proveedor autorizado pueda asignar a un personal
técnico permanente, quién coordinara en el caso de existir algun incidente con los expertos,
de acuerdo con el nivel de severidad del incidente.

Personal in situ

Tabla 1: Medios de Comunicacién
4. MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA TRAFICO

El Sistema TRAFICO se compone de mddulos y elementos de alta complejidad tecnolégica. Para alcanzar el mejor
rendimiento, el mantenimiento se debe gestionar a través del proveedor autorizado y los equipos de mantenimiento
del fabricante, de tal modo que los niveles de competencia sean los adecuados para la ejecucion de las distintas
intervenciones. El proveedor autorizado maneja dos distintos tipos de mantenimiento detallados acontinuacion.
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4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El objetivo del mantenimiento preventivo es evitar y minimizar averias del Sistema TRAFICO mediante la
realizacién de actividades programadas, las cuales son llevadas a cabo por el personal técnico de soporte del
Proveedor Autorizado.

El mantenimiento preventivo por lo general incluye la revision y limpieza de los equipos que conforman el Sistema
TRAFICO para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la solucion, y si corresponde el analisis de archivos de
registro y parches de software. El mantenimiento preventivo se puede ejecutar mediante conexién remota o in situ.
La programacion del mantenimiento preventivo se acuerda con la DGl y los fabricantes en funcion de sus propios
planes de mantenimiento para no afectar los procesos productivos.

Con base en el plan de mantenimiento acordado, de existir un cambio o impedimento para la realizacion de dichos
mantenimientos, la parte que requiere o demanda el cambio debe comunicar cualquier modificacién a la otra parte
sin demora; y no esperar la fecha del mantenimiento para indicar que finalmente es imposible realizarlo.

Para un adecuado mantenimiento preventivo, es necesaria la colaboracion de los fabricantes y el acceso a las lineas
de produccién donde estan instalados los equipos que conforman el Sistema TRAFICO.

4.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El objetivo del mantenimiento correctivo es eliminar el impacto del incidente reportado en el Sistema TRAFICO.

El proveedor autorizado es el Unico punto de contacto entre la DGII y los entes controlados por cualquier incidente

en relacion con el Sistema TRAFICO. Cuando la DGII, la DGA, los fabricantes o importadores reportan un

incidente, el proveedor autorizado gestiona el proceso de resolucion de incidentes de principio afin, el cual incluye:
1. Registro del incidente;

Asignacion de prioridad al incidente;
Determinacion de la necesidad o no de visitar el sitio (intervencion in-situ);

Asignacion de personas especificas al incidente;

a M w0 N

Seguimiento, eventualmente escalamiento a niveles superiores y resolucion del incidente.

Para registrar y administrar correctamente los incidentes y solicitudes reportadas, el proveedor autorizado utiliza
herramientas para la gestién del servicio que cumple con los procedimientos ITIL.

Para determinar la prioridad de un incidente reportado al proveedor autorizado se clasificara los incidentes
dependiendo del sitio en donde el incidente es reportado:

Severidad MSF tipo SAC/SAL MSF Tipo SCAD MSF Tipo SCADI

El 30% o mas de las lineas de
produccion en  Republica

1 Dominicana no estd | EI DMS principal y el DMS de respaldo no estan disponibles
disponibles debido al Sistema
TRAFICO.

Mas de wuna linea de
produccion de una fabrica no | La aplicacién Web del Sistema
estan disponible debido al | TRAFICO no esta disponible

Sistema TRAFICO. disponible

La interfaz a través de servicios web
con el Sistema SIGA no esta
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Severidad MSF tipo SAC/SAL MSF Tipo SCAD MSF Tipo SCADI

Una linea de produccion de . . . L e
Los equipos de inspeccion en campo o la aplicacion de verificacion para

3 una fbrica no esta disponible consumidores no estan disponible
debido al Sistema TRAFICO. pONILIE.
4 Consultas técnicas, soporte funcional, solicitudes de cambio.

Tabla 2: Severidad

Los tiempos de resolucién de estos incidentes se detallan en la siguiente tabla, la cual resume todos los niveles de
servicios que el proveedor autorizado debe cumplir durante la vigencia del contrato.

item

Descripcion del
Servicio

Medicion y

Nivel de Servicio Objetivo
Formula

Cantidad de
solicitudes {(Hora
de respuesta —
Maximo 15 minutos 95 % Hora de solicitud)
< 15 minutos} /
Cantidad total de
solicitudes

Tiempo de respuesta a
incidentes

21

Cantidad de
incidentes {(Hora
de
restablecimiento
Tiempo Resolucion y/o . . del servicio —Hora
anélispis (de acuerdo cyon Severidad 1: Hasta 8 horas continuas. 100 % de solicitud) < X
la tabla 2) horas dependiendo
de la severidad} /
Cantidad total de

incidentes

2.2

Cantidad de
incidentes {(Hora
de
restablecimiento
Tiempo Resolucion y/o | Severidad 2: Hasta 6 horas continuas. del servicio —Hora
andlisis (de acuerdo con | Severidad 3: Hasta 4 horas continuas. | 95 % de solicitud) < X
la tabla 2) Severidad 4: Hasta 2 horas continuas. horas dependiendo
de la severidad} /
Cantidad total de
incidentes
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item DESCI’IpC.IO.n del Nivel de Servicio Objetivo Medicion y
Servicio Formula
(2-(((Total horas
de tiempo de
Tiempo activo de la . ~ inactividad
L Las 24 h | | T741% .
3 aplicacion DMS Web as oras los 365 dias del afio % ° técnica) / 24 horas)
/ Cantidad de
dias)) x 100
Activar todos los MCF aplicados en Basado en renortes
4 Activacion de MCF los productos bajo el alcance del 99.5% L P
. de activacion (BI)
Sistema
(2-(((Total  horas
Equipos instalados en | Los equipos del Sistema TRAFICO de tiempo de
5 lineas de produccion | instalados en lineas de produccion 97% inactividad
automaticas automaticas funcionan siempre que técnica) / 24 horas)
se produzca [/ Cantidad de
dias)) x 100
Los MCF que se entregan a los
productores manuales, automaticos e .
. - . ] Tiempo total de
Eficiencia de entregas importadores: hasta 10 dias después
6 . . 100% entregas de MCF
de MCF de la respectiva autorizacion final por _ .
la DGII <=10 dias..

Tabla 3: Niveles de Servicio

Todos los indicadores de la tabla anterior seran medidos mensualmente.

Con relacion al item 2.2 de la tabla 3 “Niveles de Servicio”, los incidentes de severidad 2, 3 y 4 que por
circunstancias especiales no pueda darsele resolucion en el plazo establecido, el proveedor autorizado analizard y
calificard tal circunstancia en este plazo, e indicaré el lapso en el cual dara resolucion. Este tiempo de resolucién
no podra ser mayor a 12 horas para severidad 2, a 24 horas para severidad 3y 72 horas para severidad 4, contados
a partir del vencimiento de los tiempos indicados en el item 2.2 de la tabla 3.

Los incidentes de severidad 1, tendran un plazo para darseles resolucién en el plazo establecido de 8 horas
continuas, sin calificacion de circunstancias especiales.

Con relacion al item 5 de la tabla 3 “Niveles de Servicio”, el tiempo de inactividad, se define como el tiempo no
operativo de los equipos TRAFICO instalados en las plantas de produccion causado por un evento no deseado que
afecta la disponibilidad del sistema como en una falla o incidente.

Las definiciones de los tiempos de niveles de servicio se detallan a continuacion:

421 TIEMPO DE RESPUESTA A INCIDENTES

El tiempo de respuesta de la linea de soporte es el tiempo que transcurre desde la llamada telefénica inicial que se
realiza a la linea de soporte del proveedor autorizado o correo electrénico a la direccion definida por el proveedor
autorizado y la Ilamada o correo electrénico que le devuelve el personal técnico de soporte y servicio solicitante.
No se podra garantizar el tiempo de respuesta en caso de fallas en la red telefonica u otras causas que excedan el
control razonable del proveedor autorizado o causa de fuerza mayor. No obstante, en este caso, el proveedor
autorizado hara el esfuerzo razonable para minimizar el tiempo de respuesta.
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422 TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

Este es el estado, luego de un incidente, en el que se ha reestablecido las funcionalidades perdidas y se usa el
Sistema TRAFICO sin limitaciones criticas. La linea de produccion o el servicio vuelve a operar con normalidad
y ya no hay impacto en la produccion. Se verifica con el fabricante que la linea funciona con normalidad y se cierra
el incidente.

El Tiempo de Restablecimiento del Servicio es el tiempo que transcurre desde que el incidente es reportado al
Servicio de Soporte al Cliente del Proveedor Autorizado, hasta el momento en que se ha restablecido el servicio
afectado.

423 TIEMPO ACTIVO DE LA APLICACION DMS WEB

En el caso del tiempo activo de la aplicacion DMS Web (SIGAM), no sera parte del tiempo considerado como
indisponibilidad, aquel tiempo destinado al mantenimiento preventivo o a las pruebas programadas por la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

4.3 DESCRIPCION DE SERVICIOS

43.1 CENTRO DE REPARACIONES DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

El Centro de Reparaciones del proveedor autorizado atiende reparaciones de Hardware defectuoso. Se incluyen
reparaciones o reemplazos de componentes de Hardware del proveedor autorizado defectuosos si se deben al uso
y desgaste normal. No se incluyen componentes de Hardware del proveedor autorizado dafiados por uso
inadecuado.

432 REPUESTOS

El proveedor autorizado debe reservar una cantidad suficiente de repuestos y un inventario para responder a tiempo
en caso de incidentes, segln lo establecido en la Tabla 3 Niveles de Servicio.

El proveedor autorizado proporcionara piezas de “estanterias garantizadas” para su instalacion en fabricas con el
fin de mantener los repuestos mas comunes in situ y otros repuestos en la oficina regional correspondiente del
proveedor autorizado.

433 VERSIONES DE SOFTWARE DEL PROVEEDOR AUTORIZADO

El proveedor autorizado pondra a disposicion, sin costo adicional, nuevas versiones de software que incluyen
evoluciones, actualizaciones, mejoras y correcciones de fallas. El proveedor autorizado instalara las versiones de
software previa notificacion y en coordinacién con la DGII.

434 INTERVENCION IN SITU

En caso de que el incidente no se pueda resolver en forma remota, el personal técnico del proveedor autorizado
sera enviado al lugar. En las fabricas con MSF tipo SAC (de acuerdo con lo establecido en la Norma General) y
en funcion del plan de produccion o mantenimiento, el proveedor autorizado poseera personal técnico permanente
que se coordinara con los expertos dependiendo de la naturaleza de los incidentes.

5.PRERREQUISITOS

Se deben cumplir las siguientes condiciones antes de la instalacion del Sistema TRAFICO que realiza el equipo
técnico del Proveedor Autorizado:

51 CONDICIONES OPERATIVAS

Los fabricantes deberan garantizar que el entorno y las condiciones operativas del Sistema TRAFICO cumplen
con lo establecido en las directrices generales y especificas de implementacion establecidas en la Norma General.
El proveedor autorizado no garantizara los Niveles de Servicios si no se respetan las condiciones. Por lo tanto, el
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proveedor autorizado reportara a la DGII cada incumplimiento a las directrices de implementacion, de inmediato,

una vez detectadas y de forma escrita.

5.2 COMPATIBILIDAD DE EQUIPOS

Todo equipo que no sea proporcionado por el proveedor autorizado y se deba conectar al Sistema TRAFICO debe
ser compatible con el Sistema TRAFICO e integrarse a este. Ambas partes deben obrar de buena fe en la resolucion
de incidentes de compatibilidad.

5.3 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

Esta seccion describe brevemente la responsabilidad de los contribuyentes para fines del presente acuerdo de
servicios:

53.1 INFORMACION

Los contribuyentes deberan poner a disponibilidad del proveedor autorizado sin costo alguno toda la informacion
y las instalaciones necesarias enumeradas en las directrices generales y especificas de implementacion anexas a la
Norma General, requeridas para la prestacion de los servicios.

53.2 PLANPRODUCTIVO Y DE MANTENIMIENTO

Los fabricantes deben poner en conocimiento del Proveedor Autorizado, a través de la DGII, su plan productivo
en las fechas determinadas por la DGII.

Adicionalmente, los fabricantes remitiran su plan de mantenimiento anticipado para que de forma coordinada se
dé el soporte adecuado.

53.3 ACCESO AL SISTEMA TRAFICO

Los contribuyentes deben garantizar suficiente acceso remoto o fisico al Sistema TRAFICO en todo momento. Los
contribuyentes deben cooperar con el proveedor autorizado para que este proporcione 10s servicios, en virtud de lo
dispuesto en la Norma General.

534 PUNTO DE CONTACTO

La DGII sera el punto de contacto que serd responsable de dar y recibir informacién de forma obligatoria, siempre
que la misma esté relacionada para el funcionamiento del Sistema TRAFICO.

53.5 UBICACION DEL ALMACENAMIENTO

Los contribuyentes, seglin sea el caso, deben proporcionar en proximidad inmediata al Sistema TRAFICO un lugar
para el almacenamiento seguro de equipos delicados en funcién a las directrices generales y especificas de
instalacion (p. ej., insumos, repuestos, etc.).

53.6 LINEA DE ACCESO REMOTO

Los fabricantes con MSF instalado tipo SAC, deben asegurar en todo momento acceso fisico y remoto al Sistema
TRAFICO para propésitos de mantenimiento y supervision. Las condiciones para dichos accesos deberan ser
previamente acordadas y coordinadas entre las partes.

53.7 NOTIFICACION DE FALLA DEL SISTEMA TRAFICO

La DGII debe notificar al proveedor autorizado sin demora, a través de la linea de soporte, cualquier falla en el
Sistema TRAFICO que sea de su conocimiento. A su vez, el proveedor autorizado debe comunicarse de forma
inmediata con la DGII y los contribuyentes en caso de existir alertas y fallas en el Sistema detectados por ellos.

53.8 CAMBIOS DE CONFIGURACION

Los contribuyentes no estan autorizados a modificar o cambiar ninguna configuracién en los equipos del sistema
8
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TRAFICO sin la previa autorizacion por parte de la DGII.

6.LIMITACION DE SERVICIOS

6.1 INCUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

No estan incluidos los servicios que se reciban por incumplimiento de las especificaciones del producto o por el
uso incorrecto del Sistema TRAFICO. Tal incumplimiento o uso incorrecto incluye, entre otros, interferencia no
autorizada o alteracion del Sistema TRAFICO.
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ANEXO XI - PLAN DE CONTINGENCIA SAC

TABLA DE CONTENIDO

1. ALCANCE

2. DESCRIPCION

2.1 IDENTIFICACION DEL INCIDENTE
2.2 SEGUIMIENTO DEL INCIDENTE
2.3 CIERRE DEL INCIDENTE

1. ALCANCE

W W NN -

Este procedimiento es aplicable a contribuyentes con MSF instalado tipo SAC cuando una linea esté detenida por
motivo de inoperatividad del sistema TRAFICO.

ACRONIMOS
on

DGII Direccion General de Impuestos Internos

Sistema de control y trazabilidad fiscal para bebidas alcohélicas y cigarrillos de
TRAFICO produccién

nacional e importados de comercializacién nacional
SAC Sistema Automatizado de Aplicacion y Control en linea de Produccion
OLA “Operational Level Agreement”, Acuerdo a Nivel Operativo.
SLA “Service Level Agreement”, Acuerdo a Nivel de Servicio.

Service Desk

Es la mesa de servicios, equipo dedicado a atencion a los clientes externos e internos
(Call Center).

Incidentes (INC)

Interrupcion no planificada o reduccion de calidad a un servicio. Fallas que ocurren
en los equipos o servicios ofrecidos por la compafiia. Para gestionar y llegar a una
solucidn de estos incidentes, se generan tickets en la plataforma SNOW en el médulo
de

incidentes.

Plan de
Contingencia

El plan de contingencia se define como una serie de procedimientos alternativos al
funcionamiento normal de una organizacion.

Service
Now
(SNOW)

Herramienta de soporte local de las actividades de operaciones como por ejemplo
mantenimiento, traqueo de incidentes, solucidn de problemas y asignacion de recursos
relacionados (La herramienta Service Now se suele llamar SNOW IT gestion de
Sservicios).
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2.DESCRIPCION
El plan de contingencia establece el curso de accién que se debe realizar en respuesta a eventos no planificados
para poder controlar cualquier situacién emergente y asi minimizar su impacto con el fin de garantizar la

continuidad del funcionamiento de la organizacion frente a cualquier eventualidad.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo con la secuencia de pasos a ejecutarse cuando exista un incidente
con paro de linea en un productor con linea automatica SAC.

Plan de Contingencia - Lineas Automaéticas TRAFICO

Equipo Acciones Salidas

e -
i INICIO )

\_l_/

SAS
SCL
Etiquetador
Impresora

Estacidn de
activacion

Creacion del INC

!

- < Atribucion de SLA
cmm:;:c.on del J (Severidad 3) \J

L_, 0
-

—< NG Resue1u1>
Si

e

Repuestos en
planta

INC Resuelto?
i N

Instalar
2quipo
similar de
owa linea

Incidente

INC Resuelto?

v

Reemplazo por

quipo nuevo
(bodega
prindipal)

Cemar el INC

Diagrama de Flujo — Plan Contingencia
2.1 IDENTIFICACION DEL INCIDENTE
Creacion / Registro de los incidentes (INC)

La verificacion de la inoperatividad de uno de los servicios o equipos establece la necesidad de apertura de un
incidente en la plataforma interna de gestion de incidencias del proveedor autorizado. Los incidentes se definen
como una interrupcion no planificada o una reduccion significativa de la calidad del servicio. Los incidentes se
deben crear de acuerdo con los criterios preestablecidos en el SLA.

Los incidentes pueden ser abiertos por diferentes personas de las areas del proveedor autorizado, conforme al
diagrama de flujo anterior.
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Para los casos de incidentes que ocurren con los equipos del proveedor autorizado, los cuales estan instalados en

las lineas de produccion en las plantas de los contribuyentes ubicados en todo el pais, el registro del incidente se
realiza mediante la aplicacién por parte del técnico de campo que esta en el turno de trabajo en dicha planta.

La clasificacion de los incidentes esta alineada con el Acuerdo de Nivel de Servicio establecido en la Norma
General, como se indica en la tabla siguiente; donde se aplicaran solamente aquellas incidencias que son causadas
por inoperancia de un equipo en una linea de produccién en los contribuyentes controlados por el sistema
TRAFICO:

Severidad MSF Tipo SAC/SAL

Una linea de produccionde
una fabrica no estd
disponible  debido al
sistema TRAFICO.

Tabla 1 Criterios de Severidad 3 - SLA
2.2 SEGUIMIENTO DEL INCIDENTE

En el caso que de que una linea de una fabrica de produccion no esté disponible debido al sistema TRAFICO, se
procederd a utilizar repuestos que estan en el control del personal técnico del proveedor autorizado, los cuales se
encuentran localizados en la fabrica del productor.

Si luego de la instalacion de los repuestos en la linea, el incidente no puede ser resuelto, se debera instalar un
equipo similar de otra linea de la misma planta, en caso de que exista otra linea de produccién con las mismas
caracteristicas y basado en la disponibilidad.

En caso de que el incidente no pueda ser resuelto con la accion anterior, se debera reemplazar el equipo afectado
por un equipo nuevo.

2.3 CIERRE DEL INCIDENTE

Después de alcanzar la solucion del incidente, sea de forma definitiva o una solucién temporal, el &rea de soporte
del proveedor autorizado es el responsable del cierre del ticket. Antes del cierre se debe asegurar que todos los
registros y evidencias de la solucién adoptados fueron debidamente registrados y anexados en el incidente, para
poder adoptar medidas preventivas con el propésito de reducir el impacto, frecuencia y dafios futuros.
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